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1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo conferir ao segurado contratante ou seu
beneficiario designado, até o limite maximo de indenizagao contratado para cada cobertura, sob os
termos destas condigdes gerais, 0 pagamento deindenizagao, assim como as despesas cCom SOCorro e
salvamento do veiculo segurado, ocorridos e devidamente comprovados decorrentes de riscos
cobertos, ocorridos durante a vigéncia sempre observados os riscos excluidos do contrato de seguro
e as hipoteses de perda do direito.

2. DEFINIGOES

Segueminformacodesinerentes a definicao dos termos e expressdes contratuais com o objetivo de
estabelecer entre as partes a exata compreensao e conhecimento sobre significante e significado
contratual.

Aceitagao: Ato de aprovagao da proposta, submetida a seguradora para contratagao do seguro.

Acidente: Acontecimentoimprevisto - independente da vontade do segurado ou de outro condutor -
do qual resultem danos as pessoas ou aos bens.

Adesao: Quase todos os contratos de seguro sao contratos de adesao, porque suas condicdes sao
padronizadas, € o Segurado simplesmente adere ao contrato.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pelo Segurador.

Apdlice: Documento emitido pela sociedade seguradora por qualguer meio que se possa comprovar,
fisico ou por meios remotos, nos termos da regulamentacdo especifica, de modo a formalizar a
aceitacao da SEGURADORA relativa a cobertura solicitada pelo proponente, nos planos individuais, ou
pelo estipulante, nos planos coletivos.

Apropriagao Indébita: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia moével, como se sua
fosse, em razao de confianca depositada pelo titular daquele bem.

Ato llicito: Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause danos a
outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Codigo Civil brasileiro).

Ato llicito Culposo: Agcdes ou omissdesinvoluntarias, queviolemdireitoecausemdanoaoutrem,ainda
que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa.

Observagao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano,ndo é um
atoilicito culposo. Este € cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia
ou imprudéncia, for violado direito e causado danos.

Ato llicito Doloso: Agdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral.

Avarias: Sd0 0s danos existentes no veiculo anteriores a contratagdo do seguro. Podem se configurar
como danos posteriores a contratagao nao vinculados com o sinistro ocorrido.

Aviso de Sinistro: Comunicagao obrigatéria do Segurado a Seguradorainerente a ocorréncia de um
sinistro imediatamente apds ciéncia da materializacao de tal ocorréncia.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica que designada porlei OU pelo Segurado que detém direito &
indenizacao, na hipdtese de materializacdo do evento coberto contratualmente.
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Bonus: Benesse relativa a abatimento de valores concedido ao segurado, narenovagao consecutiva do
seguro, desde que nao tenha havido nenhuma ocorréncia de risco coberto e indenizado pelo seguro
durante o periodo de vigéncia da apdlice anterior, qualquer transferéncia de direitos e obrigagdes,
ampliacao de cobertura ou qualquer interrupgao no contrato de seguro.

Cabine Suplementar: Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo, que aumenta a capacidade de
transporte de pessoas. Suainstalacao deve estar adequada alegislacao vigente, e ser aprovada junto
ao Orgdo ou Entidade Executivo de Transito.

Cancelamento: Anulagao antecipadade garantia (s) ou acordo (s) estabelecido (s) entre a seguradora
e 0 segurado sendo originada por qualquer uma das partes. Gera encerramento de obrigacdes
estabelecidas contratualmente a contar de data definida.

Casco: O automovel segurado propriamente dito.

CEP de Pernoite: Local onde o veiculo permanece no periodo noturno 04 (quatro) ou mais dias da
semana. Se o veiculo pernoitar em varioslocais e ndo for possivel definir o CEP de pernoite conforme
critério acima, sera considerado o CEP que conduzir ao maior valor de prémio a pagar.

Certificado de Seguro: Documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora, quando da
aceitacdao do proponente, da renovagao do seguro ou daalteragdo dolimite maximo de indenizagdo ou
prémio, comprovando sua inclusdo na apdlice.

Clausula: Definicdo de cada uma das disposigdes contidas no contrato de seguro.

Cobertura: Responsabilidade assumida pela Seguradora em indenizar sinistros cobertos por este
contrato de seguros.

Cobertura Adicional: Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranca de
Prémio adicional.

Cobertura Basica: Corresponde aos riscos basicos contra os quais & automaticamente oferecida a
cobertura doramo de seguro.

Condigdoes Contratuais: Correspondem ao conjunto das condigdes gerais, especiais e particulares de
um Mesmo seguro.

Condigoes Especiais: Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as condigdes gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigagoes e os direitos das partes contratantes.

Contratante: Segurado, participante, assistido ou beneficiario do plano de seguro ou seu respectivo
representante legal.

Contrato de Seguro: Conjunto formado por Proposta de Seguro, Apdlice e eventuais endossos,
condicoes gerais e/ou condigdes especiais.

Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, intermediario legalmente autorizado a angariar e
promover contratos de seguro entre as seguradoras e o publico consumidor em geral devidamente
habilitado pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. O corretor de seguros responde
civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos prejuizos que causar no exercicio da atividade
de corretagem, por agcao ou omissao, dolosa ou culposa.

Culpa: Conduta, negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propdsito preconcebido de
prejudicar, delesar, mas da qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.
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Culpa Grave: Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada
por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao resultar em consequéncias
sérias,ou mesmo tragicas,naohouve, departedo agente,aintengaoclaradeobtero resultado,embora
tivesse assumido a possibilidade da sua realizagao.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado.

Dano Corporal: Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, em consequéncia de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

Dano Estético: Dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética.

Dano Material: Toda alteracao de um bem corpdreo que reduza ou anule seu valor econébmico, como,
por exemplo, deterioragao, estrago, inutilizagcao, destruicao, extravio, furto ou roubo. Nao se
enquadramnesteconceito a reducdoou a eliminagcdodedisponibilidadesfinanceirasjaexistentes, tais
como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, que sdo consideradas "prejuizos financeiros". A
reducao ou a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios
também ndo se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de "perda financeira".
Analogamente, as lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sdo danos materiais, mas sim "danos
corporais".

Dano Moral: E todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao sentimento, a dignidade
pessoal ou familiar, ao respeito aos mortos, ao animo psiquico, moral eintelectual, ao nome, aimagem,
a privacidade, ao bem-estar e a vida.

Dolo: Qualquer ato consciente por meio do qual alguéminduz, mantém ou confirma outrem em erro;
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado diverso daquele usual.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do Segurado,
correspondente aos impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o seqguro.

Endosso: Documento emitido pela seguradora durante a vigéncia da apdlice para formalizar a
aceitacao de qualquer alteragcao no contrato de seguro.

Equipamentos: Pecas instaladas, em carater permanente no veiculo segurado, destinadas a um fim
especifico, ndo relacionadas a sua locomogao, decoragao ou lazer dos ocupantes do veiculo.

Equipamento de Monitoramento: Equipamento que realizara comunicagao entre o veiculo qual se
almeja protegao e a central de controle da Seguradora.

Especificagao da Apdlice: Documento que faz parte integrante da Apdlice/Certificado Individual, no
qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: Obter parasiou para outrem vantagemilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice coletiva e que fica investida de poderes de
representacao dos segurados perante a seguradora nos termos da legislacao e reqgulamentacao em
vigor.

Evento: Todaequalquerocorréncia ou acontecimentodecorrentede uma mesma causa passivel deser
garantido por uma Apdlice/Certificado Individual. E o mesmo que “sinistro”.

Fator de Ajuste: Percentual estabelecido pelo segurado no ato da contratagdo do seguro, que sera
aplicadosobreovalorqueconstarnatabeladereferénciade cotacao parao veiculo, paraa estipulacao
do valor da indenizagdointegral doveiculo segurado. A aplicagdo do fator de ajuste pode resultarem
valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida na proposta, de acordo
com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagao.
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Franquia: Valor ou percentual, especificado na Apdlice/Certificado Individual, referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos. A cada
sinistrocoberto reclamado, estevalor ou percentual ésempreaplicadoemprimeirolugar,ndohavendo
indenizagao até o seu limite, jd que a Seguradora responde apenas pelos prejuizos indenizaveis
superiores aovalor da franquia. Também é denominada franquia dedutivel. A franquia ndo se aplica nos
casos de danos ou prejuizos causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo e de indenizagao
integral.

Furto: Subtragao de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Ocorrido Mediante Fraude: Quando o agente ilude a vitima que, espontaneamente, entrega o
bem ao agente delituoso.

Furto Qualificado: Acao cometida para subtracao de coisa movel, com destruicdo ou rompimentode
obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios ou
seja comprovada mediante inquérito policial.

Furto Simples: Subtragao, parasiou para outrem, de coisa moével alheia, sem violéncia contra a pessoa
e sem deixar vestigios. Incéndio: Ocorréncia de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

Garantia: E a designacdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos assumidos
por um segurador, também empregada como sinbnimo de cobertura.

Impericia: Atoilicitoculposo,emqueosdanos causados sdoconsequénciadiretadeacdo (ou omissao)
de carater técnico ef/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) ndo esta habilitado, ou;
b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

c) embora habilitado e experiente, ndao atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizagao
dela.

A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver "Imprudéncia”.

Imprudéncia: Definigdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido
da preocupacao de evitar erros ou enganos. se, em decorréncia da agao (ou omissao) imprudente, for,
involuntariamente, violadodireitoecausado danos,oresponsavel tera cometidoumatoilicito culposo.
a agdo (ou omissao) imprudente, que ndo causa danos, ndo é ato ilicito. como exemplos de acdes
imprudentes podemos citar: dirigir, a noite, com fardis apagados ou deficientes, ou carregar um
caminhdo com carga de peso superior ao limite maximo legal.

Incéndio: Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

Indenizagao: Valor do prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora e devido ao Segurado em
decorréncia de um evento coberto, respeitados os limites maximos contratuais.

Indenizagao Integral: Caracteriza-se a Indenizagao Integral quando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apuradaa partir da aplicagao de percentual
previamente determinado sobre o valor contratado. Este percentual deverad constar das Condigdes
Contratuais do seguro, sendo fixado com observancia dos seguintes limites maximos:

I) Na contratagdo de seguro de veiculo na modalidade Valor Determinado: Até 75% do valor
determinado na apdlice.

II) Na contratacao de seguro de veiculo na modalidade Valor de Mercado Referenciado: Até 75% do
valor do veiculo, apurado pela aplicagdo do fator de ajuste contratado, sobre o valor do veiculo
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segurado natabela dereferéncia estabelecida no contrato, em vigor na data de ocorréncia do sinistro,
multiplicado pelo fator de ajuste, se houver.

Indenizagao Parcial: Para que ocorra esse tipo deindenizagao é preciso que o valor doreparo supere o
da franquia, que € aquela participagado que o segurado precisa pagar em casos de sinistro, e que ele
seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor total do veiculo, apurado pelos critérios da
modalidade de seguro automovel contratada.

Inspecgao: Verificagao feita por peritos habilitados, de modo a qualificar o estado fisico do bem
segurado.

Invalidez por acidente: Perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um
membro ou 6rgao, decorrente de acidente com o veiculo segurado.

Limite Maximo de Indenizagdo - LMI: Limite fixado na apdlice de seguro para cada cobertura,
representando o valor maximo que a seguradora indenizard ao segurado no caso de risco coberto.

Liquidagao de Sinistros: Pagamento da indenizagao (ou reembolso) ao segurado e/ou beneficidrio
referente aos prejuizos suportados em consequéncia de risco coberto e indenizavel.

Lockout: Paralisagcao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Lotagdo: E considerado como lotagdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestagdo de
servicos de transporte de pessoas, com ou sem cobranga de passagem.

Lucros Cessantes: S3o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagcdo do veiculo em
decorréncia do sinistro.

Negligéncia: Omissao, descuidoou desleixonocumprimentodeencargoou obrigacdo.Se,decorrente
da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagao de direito e for causado danos, o responsavel
terd cometido ato ilicito culposo. E negligente o motorista que, por exemplo, trafega com para-brisa
quebrado, com freio defeituoso ou com qualquer outra deficiéncia que reduza a seguranga do veiculo.

Nexo Causal: Relagdo que vincula o dano ocorrido ao bem a circunstancia do sinistro.

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por
satélite, entre outras.

Ocupante do Veiculo: Pessoa que se encontra no interior do veiculo seqgurado, no momento do
acidente, inclusive o proprio condutor.

Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares e concessionarias que, por meio de contrato, prestam
servigos a seguradora.

Opcionais: Entende-se como opcionais os condicionadores de ar, airbags de motorista e passageiro,
vidro elétrico, diregao hidraulica, cambio automatico, freios ABS, entre outros.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculoe quelheimpeca
alocomogao pelos seus proprios meios.

Passageiro: Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

Pay Per Use (Pagamento por uso): Forma de contratacdao que visa atender as necessidades da
sociedademodernaatravésda personalizacdode utilizacdoeformadeconducdodoveiculo. Destinado
para pessoas que querem pagar pelo que efetivamente utilizam.
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Peca: Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

Perdalaborativa: VValor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio
de suas atividades profissionais em virtude de invalidez.

PerdaParcialdo Veiculo: Caracteriza-sea perda parcialquandoocustodareparacdodobemsegurado
nao atingir 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado do veiculo segurado.

Prémio: Importancia paga pelo segurado ou estipulante/proponente a seguradora para que esta
assuma os riscos contratados aos quais o segurado esta exposto.

Prescrigao: No seguro, € a perda da agao para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigagdes
previstas nos contratos em razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do
Limite Maximo de Indenizacao (LMI).

Proponente: Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar ou aderir a plano de seguro,
preenchendo e assinando (eletronicamente) uma proposta.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o interesse do Proponente em efetuar o seguro,
podendo conter questionario e/ou ficha de informacdes detalhadas que servirdo de base para a
avaliagdo do risco que deverd ser preenchendo e assinando (eletronicamente). E parte integrante do
contrato de sequro.

Questionario de Avaliagdao do Risco: Conjunto de perguntas sobre o(s) condutor(es) e seus habitos
com relagaoa utilizagdo do veiculo, que constam da proposta de seguro, com objetivo de precificar
adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser respondido pelo proponente, de modo claro e
preciso.

Regulagao de Sinistro: E a andlise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela Apdlice
contratada, bem como da adequagao da documentagao necessaria aindenizagao. Também envolve a
acao dorepresentante da Seguradora na verificagao dos valores dos orcamentos das oficinas no que
se refere a mao de obra e as operagdes de substituicao/ recuperagcao de pegas.

Renovagao: Aotérmino da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida ao segurado
a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem
cumpridos, para que se efetive tal continuidade, € denominada renovagao do contrato.

Repeticao de Indébito: Direito da seguradorade cobrar do segurado a devolugdo de uma indenizagao
paga indevidamente.

Rescisado: Encerramento contratualantecipado poracordo das partes. Quandondohaacordo, usa-se
o termo “cancelamento”

Ressarcimento: Reembolso dos prejuizos suportados pela Seguradora aoindenizardano causado por
terceiros.

Risco: Evento futuro eincerto, de natureza subita eimprevista, independente da vontade do segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Risco Coberto: Risco previsto no seguro, que, em caso de concretizagcdo, podera dar origem a
indenizagao e/ou reembolso ao segurado, observadas as Condigdes Contratuais.

Risco Excluido: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos na apodlice
de seguro &, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de
interpretacao incorreta do risco coberto, e porque alguns dos possiveis riscos excluidos podem ser
redefinidos como riscos cobertos em Coberturas Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sdo
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elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condigcdes Gerais, seja nas Condicoes
Especiais. Portanto, este € o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos,
elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto €, em caso de ocorréncia, causando
danos ao segurado (ou a sua responsabilizagao pelos mesmos, no Seguro de Responsabilidade Civil),
nao haveria indenizacao ao segurado.

Roubo: Subtragcao da coisa moével alheia, para siou paraoutrem, mediante grave ameacga ou violéncia a
pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Bensque se conseguem resgatardeum sinistroe que ainda possuemvalor comercial. Assim,
€ considerado salvados, tanto o bem que tenha ficado em perfeito estado, como o bem parcialmente
danificado pelo sinistro.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica, cominteresse seguravel, sobre a qual se procedera a avaliagao do
risco e se estabelecera o seguro.

Seguradora: Empresalegalmente autorizada a comercializar o sequro que, mediante o recebimento do
prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

Seguro: Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o
recebimento de um Prémio, aindenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resultante de
riscos futuros, previstos no contrato.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de seguro, para o
qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacgao: Transferéncia paraa seguradorade direitos, agdes, privilégios e garantias do credor em
virtude do pagamento da indenizagao.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Tabela de Prazo Curto: Tabela utilizada para calculo da restituicao do prémio ou ajuste da vigéncia do
seguro nos casos de pagamento parcial do prémio.

Tabela de Referéncia: E a tabela de precos de veiculos acordada entre as partes, quando contratadaa
modalidade de Valor de Mercado Referenciado, previamente definida na Proposta de Seguro,
divulgadas emrevistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por meio eletrénico, desde que
elaborada por instituicdo de notdria competéncia. No caso de extingao ou interrupgao da tabela
referéncia acordada inicialmente entre as partes, sera utilizada a tabela substitutatambém divulgadas
em revistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por meio eletréonico, desde que elaborada
porinstituicdodenotdria competéncia. A Tabela FIPEéumatabeladereferéncia paraos pregos médios
dos veiculos no mercado nacional, que usamos como base de calculo para o seu seguro auto. Os dados
dessa tabela sdo disponibilizados mensalmente apds pesquisas de mercado da Fundagao Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPE), https://veiculos.fipe.org.br/Tabela Substituta: Tabela publicada em
revistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por meio eletrénico, elaborada por instituicao
de notdria competéncia, que contém a cotagao atualizada do veiculo no mercado. Esta tabela sera
utilizada em caso de extingado ou interrupgao da publicacdo da tabela de referéncia adotada por
ocasiao da contratagcao do seguro.

Tabela Substituta: Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por
meio eletronico, elaborada porinstituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagao atualizada
doveiculo no mercado. Esta tabela serd utilizadaem caso de extingdo ou interrupgao da publicagdo da
tabela de referéncia adotada por ocasidao da contratagcao do seguro.

Taxa: E o elemento necessério & fixagdo do prémio. Ver “Prémio”.
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Telemetria: Transmissao de dados via aplicativo instalado em celular (smartphone) e/ou dispositivo
fisico instalado no veiculo, que capta varios aspectos de como, quando e onde um veiculo esta sendo
dirigido.O aplicativoregistradadoscomo a horado dia, astendénciasde frenageme de velocidadedo
motorista, localizagdo, tempo de uso, horario de circulagao e km percorrido.

Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo segurado, o
proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos, pessoas
que residam com o Segurado ou que dele dependam economicamente, e ainda os soécios, diretores,
administradores e controladores da pessoa juridica. No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do
prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade € atribuida ao segurado. O seguro objetiva,
justamente, cobrir os prejuizos financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em agdes civis
propostas por terceiros prejudicados.

Tumulto: E a acadode pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbem a ordem publica, e
para cuja repressao nao haja necessidade da intervencao das Forcas Armadas.

Valor Determinado: Importe fixo garantido ao segurado, no caso de indenizagaointegral do veiculo,
estabelecida em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato da contratagao do seguro.

Valor de Mercado Referenciado: Quantia varidvel garantida ao segurado, no caso de indenizacao
integral do veiculo, expressa em moeda corrente nacional, fixada de acordo com a tabela de referéncia
decotacao paraveiculo, previamenteestipulada na proposta doseguro,conjugadacomfator deajuste,
em percentualaseraplicadosobreatabelaestabelecida paraocalculodovalordaindenizagcao, nadata
do pagamento da indenizacgao.

Valor de Novo: Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quildmetro.

Veiculo de passeio: \eiculo automotor cuja finalidade principal € o transporte de seu proprietario,
condutor, familiares e/ou amigos.

Veiculo de carga: Veiculo automotor cuja finalidade principal € o transporte de mercadorias ou tudo
aquilo que pode ser transportado ou suportado pelo veiculo.

Vigéncia: Periodo previsto na Apdlice/Certificado Individual que compreende hora e data deinicio da
garantia contratada e hora e data de seu término.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada pela seguradora, em caso de sinistro, por meio de peritos
habilitados, para verificar os danos ou prejuizos.

Vistoria Prévia: Inspecdo a ser realizada pela Seguradoraou terceiro contratado, para verificacdo das
caracteristicas e estado do veiculo a ser segurado quando necessario.

3. FORMA DE CONTRATAGCAO

3.1. Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, pelo qual a Seguradora se compromete a
efetuar o pagamento das indenizagdes devidas até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado.

3.2.Ha duas modalidades para contratagdao no seguro automovel: Valor de Mercado Referenciado ou
Valor Determinado.

3.2.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR)

3.2.1.1. Garante ao Segurado, quando caracterizada a indenizagao integral do veiculo sinistrado, o
pagamento de quantia varidvel em moeda corrente nacional, determinada deacordo com a tabela de
referéncia, expressamente indicada na Proposta de Seguro, conjugada com fator de ajuste em
percentual estabelecido pelo Segurado, ratificada na Apdlice/Certificado Individual, a ser aplicado
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sobreo valordecotacdao doveiculoconstantedatabeladereferéncianadatadeocorrénciado sinistro,
podendo, de acordo com as caracteristicas do veiculo segurado e de seu estado de conservagao,
resultar em valor superior ou inferior ao valor cotado na tabela de referéncia estipulada na Proposta.

3.2.1.2.Em casodeocorréncia da extingdo ou interrupgao da publicagdo da tabela adotadaa época da
contratagdao do seguro, sera utilizada uma segunda Tabela de Referéncia, estabelecida na Proposta de
Seguro, denominada de Tabela Substituta.

3.2.2. Valor Determinado (VD)

3.2.2.1. Caso esteja disponivel para contratacao fica garantido ao segurado, quando caracterizada a
indenizagao integral do veiculo segurado, o pagamento de uma quantia fixa em moeda nacional,
estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro e especificada na Apdlice/ Certificado
Individual, a qual corresponde ao Limite Maximo de Indenizacao.

4. AMBITO GEOGRAFICO

4.1. A cobertura deste Seguro sera valida para eventos cobertos ocorridos em territério brasileiro.

5. COBERTURAS DO SEGURO

5.1. Este seguro é constituido de Coberturas Basicas, Cobertura Adicional:
Coberturas Basicas
e Cobertura Casco
o Furto e Roubo

Estdo cobertos por este seguro os prejuizos, previstos nos termos destas condigdes
gerais, devidamente comprovados e respeitados os riscos excluidos, decorrentes de
Furto ou Roubo Total, sequidos da nao localizagao do veiculo.

Coberturas Adicionais
e Cobertura Casco
o Perda Total (colisdes, incéndios e desastres da natureza)

Estdo cobertos por este seguro os prejuizos, previstos nos termos destas condigdes
gerais, devidamente comprovados e respeitados os riscos excluidos, decorrentes de
colisdo, incéndio ou desastre natural caracterizada perda total.

o Perda Parcial (colisdes, incéndios e desastres da natureza)

Estdo cobertos por este seguro os prejuizos, previstos nos termos destas condigdes
gerais, devidamente comprovados e respeitados os riscos excluidos, decorrentes de
colisdo, Incéndio ou desastres da natureza caracterizada perda parcial.

e Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos (RCF-V)
o Danos Materiais a terceiros

Essa cobertura garante ao segurado, responsavel por danos causados a terceiros, seja
este por acidente involuntario causados pelo veiculo segurado, o reembolso e/ou o
pagamento das reparacdes a que for comprovadamente responsavel, atendidas as
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disposicdes do contrato, sendo limitado ao valor maximo da garantia acordada na
proposta de seguro, e que podera ser contratada com base nas condigcdes especiais
distintas para danos materiais, cujos respectivos valores de importancia segurada
constardo na apolice do seguro.

e Carro Reserva

Mediante contratagao desta cobertura, o seguradofard jus ao direito de locagao de um
carro reserva, enquanto seu veiculo estiver impossibilitado de ser utilizado devido a
ocorréncia de um sinistro coberto pela apolice, observando-se o periodo contratado na
apdlice, quepodera ser feito conforme opcgdes disponiveisno momento darealizagcdoda
proposta do seguro.

e Cobertura a Vidros
o Vidro Simples

Servigo dereparagao ou troca aos vidros laterais, traseiros e/ou frontais, dependendo da
avaliacao feita pela equipe especializada.

e Assisténcia 24 horas

O servico de Assisténcia 24hs tem por objetivo prestar servicos ao segurado em carater
emergencial, mediante a impossibilidade de locomogao do veiculo em decorréncia de
acidentes e/ou panes, roubos efou furtos. Nao sao considerados servigos emergenciais
eventos que se referem a manutencao do veiculo. O servigco sera oferecido de forma
opcional aos clientes e em diferentes modalidades, conforme opcdes disponiveis no ato
da contratacao da proposta, para que o cliente possa contratar aquela que melhor
atenda a sua necessidade.

5.1.1. A contratagao da cobertura de Roubo e Furto é de carater obrigatorio.

5.1.2. A cobertura adicional, caso esteja disponivel para contratagao, é de contratagdo opcional e esta
condicionada a contratagdo de pelo menos uma cobertura basica e pagamento de prémio
complementar.

5.2.As coberturas contratadas serdo validas somente quando estiverem expressamente estabelecidas
na Apdlice/Certificado Individual e respeitadas todas as condigcdes estabelecidas nestas Condicdes
Gerais.

5.3. As condicdes da Coberturas Basicase Coberturas Adicionais encontram-se descritas no Anexo l e
Anexo Il destas Condigcdes Contratuais, especificando o risco seguravel.

5.4. Para caracterizagdao do risco coberto de responsabilidade civil, € indispensavel que o segurado
assuma a culpa e que a responsabilidade pelo evento se caracterize apds andlise da seguradora.

5.5. As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado ndo estao garantidas neste seguro.

5.6. Os servigos de reparacao e troca dos vidros serao disponibilizados conforme modalidades
disponiveis no momento da contratagao do seguro, desde que nado haja avarias prévias nas pegas no
momento da contratagao do seguro.
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6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro, salvo estipulagao expressa
em contrario na Apdlice/Certificado Individual, os danos ou perdas causados ou decorrentes direta ou
indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, por seus
sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios e pelos representantes
legais de cada uma destas partes, exceto em casos de atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) atos hostilidade ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil,de guerrilha, vandalismo, terrorismo, 1ockout, rebeliao, insurreicao, de revolugao, agitacao,
motim, revolta, sedicao, sublevagao ou outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes;

c) apropriacao indébita;

d) ato proposital, agcdo ou omissao do Segurado, seu cdnjuge ou companheiro, filhos, parentes,
empregados, beneficiario, seu representante, ou de que em proveito deles atuar;

e) custos relativos a blindagem do veiculo segurado;

f) danos corporais, danos morais ou danos estéticos causados ao Segurado ou a terceiros em qualquer
situacgao;

g) prejuizos financeiros e lucros cessantes pela paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quando
causados por risco coberto;

h) quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no veiculo, mesmo que em decorréncia de
sinistro coberto;

i) sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;
j) quando houver qualquer tipo de alteragao no Boletim de Ocorréncia Policial;

k) perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hostilidade ou
de querra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisicao
decorrentesde qualqueratodeautoridadedefatooudireito, civil ou militar,e em geraltodo e qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias; nao respondendo ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para os quais proxima ou remotamente tenham contribuido
tumultos, vandalismo, motins, greves, "lockout", e quaisquer outras perturbacdes de ordem publica;

1) perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da natureza, salvo as
expressamente previstas nas clausulas desta Apdlice/Certificado Individual;

m) perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos
ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

n) desgastes, manutengao, depreciagao pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos mecanicos
ou dainstalagao elétrica do veiculo segurado;

0) qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa
emergente, ou qualquer dano consequente, qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagdes
ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, ou de qualquer
residuo nuclear, resultante de combustdo de material nuclear, bem como qualquer perda, destruicao,
danoouresponsabilidadelegal direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para 0s quais
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tenham contribuido material de armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta
exclusao, "combustdao" abrangera qualquer processo auto sustentador de fissdo nuclear;

p) perdas ou danos ocorridos durante a participacao do veiculo segurado em competicoes, apostas e
provas de velocidade;

q) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado por veiculo nao
apropriado a esse fim;

r) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposigdes legais, tais como: lotagdode
passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada;

s) perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vazamento da carga
transportadasobre o veiculo, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos por esta apadlice;

t) danos decorrentes de operagdes de carga e descarga;

u) danos ocorridos quando o veiculo segurado for posto em movimento ou guiado por pessoas que
nao tenham a devida carteira de habilitagao, considerada paraesse fim a habilitagcaolegal para dirigir
veiculos da categoria do veiculo segurado;

v) ataques cibernéticos e/ou riscos cibernéticos de qualquer natureza, bem como os danos e prejuizos
deles decorrentes;

w) roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, cometido
por pessoas que dependam do Segurado ou do condutor, assim como seus socios, conjuge,
ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adocao, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

x) de estelionato, apropriagcao indébita, extorsao e furto mediante fraude;

y) desvalorizagdao do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcagao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciagao que ele venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de sinistro ou
pelouso do bem;

z) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais coberta pelo presente contrato;

aa) havera perda de direito a indenizagdo caso o membro preste declaragdes inveridicas ou deixe de
informar fatos relevantes relativos a ocorréncia do sinistro, tais como: omissao de Boletim de
Ocorréncia, inversao de culpa, omissao do causador do acidente, declaracao falsa de acidente etc.

bb) responsabilidade civil, danos morais ou estéticos;

cc) de multas, composigoes civis, transagdes penais, flangasimpostas ao Segurado e as despesas de
qualquer naturezarelativas a agdes e processos criminais; e dedespesas efetuadascomcustasjudiciais
relativas a processo criminal, bem como com honorarios de advogados decorrentes dessas agoes.

6.2. Nao estao amparados, por qualquer cobertura deste seguro, salvo estipulagcao expressa em
contrario na Apdlice/Certificado Individual, quaisquer bens e objetos originais ou ndao originais de
fabrica, tais como, mas nao limitados a:

a) radio, cd, dvd, mp3 player, automotivo multifungcdo e/ou multimidia, conjugados ou nao,
amplificadores, equalizadores, qualquer aparelho de som ou imagem e aparelhos transmissor-
receptores de radio e modulos de poténcia, alto-falantes, fardis auxiliares, sensores de
estacionamento;

b) banco de couro, sistema hidraulico de direcdo e ar-condicionado, somente estardo cobertos pelo
presente seguro quando tiverem seus valores incorporados ao valor do limite maximo de indenizagao
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do veiculo e relacionados na proposta de seguro, com existéncia comprovada pela nota fiscal de
compra de veiculo ou na vistoria prévia; e

c) aparelhos de raios-x, guinchos munck, adaptacoes, 3° eixo apoio, 4° eixo direcional, unidades
frigorificas, rodas especiais (exceto originais de fabrica), adaptadores para portadores de limitagao
fisica, kit gas, kit churros, kit hot dog, tacdgrafo, mesmo instaladosaoveiculosegurado, porémagquenao
se relacione com o seu funcionamento do veiculo.

7. ACEITAGCAO E ALTERACAO DO RISCO

7.1.0 Segurado na contratacao do seguro, podera ser solicitado pela Seguradora sobre as seguintes
informacdes cadastrais:

7.1.1. Se pessoa fisica:
a) Nome completo;

b) NUumero Unico de identificagcao, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF); numero de identificagao, valido em todo o territdrio nacional,
nessecasoacompanhadodanaturezadodocumento, drgaoexpedidoredatadaexpedicdao;ounimero
do Passaporte, com a identificacdao do Pais de expedicao;

c) Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da
federacao);

d) Numero de telefone e cdédigo de discagem direta a distancia - DDD, se houver;
e) Profissao;

f) Patrimbnio estimado ou faixa de renda mensal; e

g) O enquadramento na condigcao de pessoa politicamente exposta, se for o caso.
h) Estado Civil;

i) Tipo de utilizagao do Veiculo: exclusivamente lazer e/ou ida e volta a local fixo de trabalho ou em
atividade profissional com utilizagdo do veiculo para prestacdao de servicos e/ou para visitas a
fornecedores ou clientes; guarda do veiculo em pernoite; se 0 Segurado possui outros veiculos;

j) Avaliagao do comportamento do segurado na utilizagao do bem segurado.
k) Selfie do proponente, caso aplicavel;

7.1.2. Se pessoa juridica:

a) A denominagao ou razao social;

b) Atividade principal desenvolvida;

c) O numero de identificacdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de
Empresa Estrangeira/Bacen (Cademp) para empresas offshore, excetuadas as universalidades de
direitos que, por disposicao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no Cademp;

d) Endereco completo (logradouro, bairro, cdédigo de enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da
federacao), nUumero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia - DDD;

e) Nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e procuradores
e seu enquadramento como pessoa politicamente exposta, se for o caso; e
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f) Informacdes acerca da situagao patrimonial e financeira.

g) Tipo de utilizagdao do Veiculo: exclusivamente lazer e/ou ida e volta a local fixo de trabalho ou em
atividade profissional com utilizagdao do veiculo para prestacdao de servicos e/ou para visitas a
fornecedores ou clientes; guarda do veiculo em pernoite; se o Segurado possui outros veiculos;

h) CPF do Principal Condutor;

7.2.Aaceitagdo do Seguro, bem como qualquer alteragdo na Apdlice/Certificado Individual, devera ser
feita por meio da Proposta de Seguro contendo os elementos essenciais a analise para aceitagdo ou
recusa dos riscos propostos, assinada pelo Proponente, estipulante, seu representante ou pelo
Corretor de Seguros habilitado, desde que por expressa solicitacao de qualquer um dos anteriores.

7.2.1. A assinatura a que se refere o item anterior para os Seguros contratados por meios remotos,
refere-se a assinatura eletrénica do Proponente.

7.3. A Seguradora devera fornecer ao Proponente do seguro, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicacao da data e hora do seu
recebimento.

7.3.1.Nas contratacdes por meios remotos, a Seguradora providenciara o fornecimento de protocolo
ao Proponente, em qualquer operacaode envio, troca de informacdes e/ou transferéncia de dados e
documentos, bem como solicitard a confirmagao do recebimento de documentos e mensagens
enviadas ao Proponente €, quando couber, ao corretor de seguros.

7.4. Com base nas declaracoes prestadas pelo Proponente na Proposta de Seguro, dentro do prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do seu recebimento decidir-se-a pela aceitacdo ou
recusadoseguro, seja para seguros novos ou renovagdoes, bem como para asalteragcdes queimpliquem
modificacao do risco.

7.4.1. A auséncia de manifestagdo da Seguradora, por escrito, no prazo descrito no item 5.4 desta
clausula, caracterizara a aceitagao tacita da Proposta de Seguro.

7.4.2.Deverao constarda Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.

7.5. A Seguradora dentro do prazo estabelecido no item 5.4 desta cldusula. Podera solicitar
documentos complementares para analise de aceitacao do risco ou de alteracao da proposta.

7.5.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagcao podera ocorrer apenas uma vez, durante o prazo
previsto no item 5.4 desta clausula.

7.5.2.Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais de uma vez, durante o
prazo previsto no item 5.4 desta clausula, desde que a Seguradoraindigque os fundamentos do pedido
de novos elementos, para avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

7.6.No caso de solicitagao de documentos complementares, para analise e aceitagdodo risco ou da
alteracao proposta, conforme descrito no item 5.5 desta cldusula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso,voltandoacorrerapartirdadataemquesedera entregade todaadocumentacaosolicitada.

7.7. No caso de nao aceitacao da Proposta de Seguro dentro do prazo previsto no item 5.4, a
Seguradora formalizard a comunicagao por meio remoto, justificando-a, bem como solicitara a
confirmagao do recebimento da mensagem enviada ao Proponente e, quando couber, ao corretor de
seguros, conforme os termos descritos no item 5.3, subitem 5.3.1 nesta clausula.

7.7.1. A auséncia de manifestacao por meios remotos, da Seguradora, no prazo previsto no item 5.4
desta clausula, ressalvadas as hipoteses constantes no item 5.5 desta clausula, caracterizara a
aceitacao da Proposta de Seguro.
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7.8. Nas situacdes em que a aceitacao da proposta dependade contratagao ou alteracao da cobertura
de ressequro facultativo, também serdo suspensos 0s prazos previstos nesta clausula, até que o
Ressegurador se manifeste formalmente, ficando esta Seguradora obrigadaainformar, por escrito, ao
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, nos
prazos estabelecidos. Nesta hipdtese, é vedada a cobranca de Prémio total ou parcial, até que seja
integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacao da proposta.

7.9. O simples recebimento do valor parcial ou total do Prémio ndo implica em aceitagdo do seguro.

7.10.A emissao da Apdlice, do Certificado Individual ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitacao da proposta.

7.11. Qualquer substituicdo de veiculo devera ser comunicada, com no minimo 10 (dez) dias de
antecedéncia, mediante Proposta de Seguro submetida a andlise de aceitacdo da Seguradora, e ficara
sujeita a cobranca adicional ou devolugcdo de Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de
vigéncia a decorrer.

7.12.A Apdlice/CertificadoIndividualpodera ser cancelada casoa Seguradora naoaceitea modificagao
do risco proposto pelo Segurado, sendo comunicado conforme descrito no item 5.3, subitem 5.3.1.
desta clausula.

7.13.0 Segurado, ao enviar a Proposta de Seguro, bem como no instanteem que receber e aceitar a
Apdlice, declara sua concordancia com as seguintes disposicoes:

a) que todas as declaracoes e informacdes contidas na Proposta de Seguro, assim como quaisquer
outrasinformacgdes relativas ao risco, constituem suas declaragoes verdadeiras, sendo a cobertura da
Apdlice/Certificado Individual, concedida com base na presuncao da veracidade de tais declaragdes; e

b) que sera nula e sem efeito, a cobertura prevista na Apdlice/Certificado Individual, em caso de
omissao de informagdes ou falsidade nas declaragdes contidas na Proposta de Seguro e/ou quaisquer
outrasinformacgodes relativas ao risco, que possam ter influenciado na aceitagao do risco coberto por
este Seguro e/ou implicado em redugao do Prémio.

7.14. Eventuais encargos de traducgao, referentes a reembolsos de despesas efetuadas no exterior,
ficarao totalmente a cargo do Segurado.

7.15. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituird ao proponente, em até dez dias corridos do
pagamento do prémio, o valorintegral do adiantamento. Se esse prazo for ultrapassado, a partirdo11°
dia,a seguradoraatualizard ovalorconforme |IPCA/IBGE e aplicarajuros moratériosde 0,5% ao més “pro
rata die”. Caso receba prémio indevido, a atualizacdo ocorrera a partir do 11° dia do recebimento do
prémio.

7.15.1. Se o indice estabelecido for extinto, a sequradora aplicara o indice IPC/FIPE.

7.16. Para analise dorisco, serao consideradas as informagdes prestadasno Questionario de Avaliagdo

do Risco e na proposta de seguro.

8. VIGENCIA

8.1. A vigéncia da Apodlice/Certificado Individual e os endossos terdo seu inicio com o
pagamento/emissao apds aprovagao da Proposta. O envio da cotagdo com a vistoria corresponde a
Proposta, passando a contar o prazo de 15 dias para aceitar ou negar o risco a partir deste momento.

8.2. Avigéncia do seguro contratado pelo Estipulante podera ser mensal, anual ou plurianual conforme
indicado na Apdlice/Certificado e/ou endossos destacando seu inicio e término de vigéncia.
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8.2.1.Nas contratacdes realizadas por Estipulante, oinicio e o término da cobertura se dardo de acordo
com as condigdes especificas de cada modalidade, devendo o Certificado Individual terinicio dentro
do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice.

8.3. As coberturas contratadas terao vigéncia maxima mensal.

8.3.1. No caso de contratacao pelo Valor de Mercado Referenciado, o valor dos prémios da cobertura
doautomovel pode sofrer variagdes em razao de alteragao do valor do veiculo, de um més para o outro,
na tabela de referéncia definida na Apdlice/Certificado Individual, observando-se sempre a data da
vigéncia mensal da cobertura.

8.3.2. As coberturas contratadas garantem a reposigao ou reparo do bem de acordo com o limite
maximo de indenizagdo correspondente a cada garantia, conforme previsto na Apdlice/Certificado
Individual.

8.3.3. Ao Segurado é permitido a escolha do dia do vencimento das parcelas, podendo ser alterada a
qualguer momento quando solicitado, sendo respeitados os prazos e limites bancarios.

8.4.Parasegurosaceitossob condicaodeinstalacaodedispositivodecontroledo sistema Pay Per Use,
oiniciodevigéncia dorisco se dara apods o sincronismo com o dispositivo, sendo este em até 24 horas
(vinte e quatro) apds o recebimento e ativagao do sistema.

8.5.Caso o sistema de monitoramento seja instalado e o pagamento do seguro ndo seja efetuado atéa
data prevista para pagamento do prémio, a proposta fica automaticamente cancelada.

8.6.Em funcao da data de contratacdao e pagamento escolhida pelo Segurado, podera ocorrer um
ajuste de prémio no primeiro més de vigéncia, e no término de vigéncia da Apdlice/Certificado
Individual, na base “pro-ratatemporis” garantindo-se a cobrancga pelos dias exatos de cobertura e, no
caso da modalidade Pay Per Use, a exata quilometragem percorrida, garantindo a revisao normal dos
bbénus eventualmente devidos.

8.7. Avigéncia da Apdlice/Certificado Individual e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia
as 24h (vinte e quatro horas) das datas para tal fim neles indicadas.

9. RENOVAGAO

9.1. Arenovacgao é automatica, recorrente, para o periodo seguinte.

9.1.1. Asrenovacoes de Apdlices poderao ser realizadas pelo Estipulante quando naoimplicarem 6nus
ou dever para 0s Segurados nao previstos nas condicdes contratuais

9.1.2.Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice
na data de vencimento.

10. CONCORRENCIA DE APOLICE

10.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a indenizacao.

10.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas
inseridas neste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apods a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

10.3. Aindenizacgao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

10.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos em Apodlices/Certificados Individuais distinto(a)s, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposi¢des:

10.4.1. Sera calculada a indenizacdoindividual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
O Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do
Segurado, limite maximo de indenizagcao da cobertura e clausulas de rateio;

10.4.2. Sera calculadaa “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para um(a) determinado(a) Apdlice/Certificado de Seguro, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacaoindividual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndao apresentem concorréncia com
outras Apdlice/Certificado de Seguro serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
elimites maximosdeindenizacdo.Ovalorrestantedolimite maximo de garantia da Apdlice/Certificado
de Seqguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizacao destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual calculada de acordo
com o item 10.4.1 desta Clausula.

10.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices/Certificados do Seguro relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com
oitem 10.4.2 desta Clausula;

10.4.4.Seaquantiaaqueserefere oitem 10.4.3 desta Clausulaforigual ouinferioraoprejuizovinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacdo
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

10.4.5. Se a quantia estabelecida no item 10.4.3 desta Clausula for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagaoindividual ajustada e a quantia estabelecidano
item 10.4.3 desta Clausula.

10.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

10.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto
desta negociacao as demais participantes.
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1. FRANQUIA

11.1. Fica estabelecido que neste Contrato de Seguro podem ser aplicadas Franquias, por evento,
considerando, respectivamente, um valor discriminado na especificacao da Apdlice/Certificado
Individual.

11.2. A Seguradora respondera, sem prejuizo das demais disposicdes deste contrato, somente pelos
valores que excederem a quantia estabelecida a titulo de Franquia, conforme discriminada na
especificacao da Apdlice/Certificado Individual.

11.3. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas
franquias quantos forem os eventos de sinistros identificados na reclamacao de sinistro.

11.4. A franquia ndo se aplica nos casos de danos ou prejuizos causados por incéndio, queda de raio
el/ou explosdo e de indenizagao integral.

11.5.Em casodeestipulagao de franquia e/ou participacao obrigatdriado segurado, quando aplicaveis,
paraa cobertura prevista nestas Condigdes Gerais, esta sera definida nas Condigdes Especiaise estara
devidamente especificada na apdlice.

12. ATUALIZAGAO DE VALORES

12.1. Quando aplicavel, o indice utilizado para atualizacdo monetaria, em moeda nacional, sera o
IPCA/IBGE (Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
sendo calculado com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de obrigagaode pagamento ou restituicdo e aquele publicadoimediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagao.

12.2. Ocorrendo a extingao do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o IPC/FGV.

12.3. O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

12.4. As atualizagdes serdao efetuadas com base na variagao apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacao.

12.5. Os valores devidos a titulo de devolugdao de Prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria pela
variacdo do indice estabelecido no item 12.1 desta clausula, a partir da data em que se tornarem
exigiveis:

¢ No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagao de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade Seguradora;

e Nocasode recebimentoindevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

e No caso de recusa da proposta:a partir da data de formalizagao da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias.

12.6. Em consonancia aoitem 12.1, desta Clausula e Clausula 13 - JUROS DE MORA, os valores relativos
as obrigacdes pecuniarias oriundas para Prémio de seguro, serao acrescidos de juros moratérios de
0,5% (zero virgulacinco por cento) ao més, quandooprazode sualiquidagdaosuperaroprazofixadoem
contrato para esse fim, respeitada a regulamentagao especifica, particularmente no que se refere ao
limite temporal para a liquidagao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem. Os juros
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moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, devem
ter a taxa estipuladanas Condi¢des Gerais ou regulamento, sendo que, na sua falta, serao equivalentes
a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

12.7.Caso ndo seja cumprido o prazo maximo definido no item 8.7 da Clausula 8 - VIGENCIA das
Condigoes Gerais, de 10 (dez) dias corridos apds a formalizagdo da recusa, o valor a ser pago ao
proponente estara sujeito a aplicagcao de juros moratdérios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolugao do Prémio até a data
da efetiva restituicao pela Seguradora.

12.8. Os valores das indenizagdes de sinistros em moeda nacional ficardo sujeitos a atualizagdo
monetaria a partir da data de ocorréncia do evento - ou, se for o caso de reembolso, a partir do
dispéndio - até a data do efetivo pagamento, com base na variagdo positiva do indice IPCA/IBGE,
calculado “pro rata temporis” somente quandoa Seguradora nao cumprir o prazo de 30 (trinta) dias
fixado para pagamento da indenizacgao.

12.9. Se o prazo para pagamento da indenizagdo e/ou obrigagao pecuniaria ndo for cumprido, o valor
correspondente sujeitar-se-a aincidéncia de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento daindenizacao efou
obrigagdo pecuniaria, sem prejuizo da sua atualizagdo monetaria, nos termos do item 12.8 acima.

13. JUROS DE MORA

13.1. Quando aplicavel, podera ser aplicado juros de mora de 0,5% a.m. (zero virgula cinco por centoao
més), calculadomésa més, quandoasliquidacdes devaloresrelativosasobrigacdes pecuniariasforem
feitas apds os prazos previstos neste Seguro, além da aplicacdo do indice previsto na Clausula 12 -
ATUALIZACAO DOS VALORES destas condicdes contratuais.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. O Prémio podera ser pago de forma Unica ou mensalmente, de acordo com o estabelecido na
Apdlice/Certificado Individual.

14.2. A data limite para pagamento do prémio sera a data indicada no respectivo documento de
cobranca emitido pela Seguradora.

14.2.1. E facultado & Seguradora o uso de meios remotos para o envio de boletos de cobranca, bem
como o envio de mensagens sobre a elucidagao financeira do Seqguro, desde que autorizado de forma
expressa e inequivoca pelo proponente.

14.2.2.No caso do envio dos boletos de cobranca por meios remotos, a Seguradora adotaratodos os
meios possiveis de se certificar do recebimento por parte do proponente.

14.2.3. A confirmacgao de quitagao do primeiro pagamento enviada pela Seguradora com a utilizagao de
meios remotos servird, também, como prova da efetiva contratacdo ou renovagao do Seguro.

14.2.4.Nao obstante as disposicdes anteriores, o Proponente/Segurado tem o direito de, sempre que
desejar, ter o envio fisico e tradicional dos boletos de cobranga, mediante solicitacdo expressa a
Seguradora.

14.3. Se a data limite para o pagamento de prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas mensais
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado
no 1° (primeiro) dia Util subsequente a esta data.
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14.4. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado, ao Estipulante,
OU ao seu representantelegalou, ainda, por expressa solicitagao de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo
vencimento.

14.5. A falta de pagamentoimplicara no Cancelamento Individual do Seguro, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

14.6.Ficavedadoocancelamentoda Apdlice/Certificado Individualcujo prémiotenhasidopagoa vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar
de pagar o financiamento.

14.7. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indenizacdao nao ficara prejudicado.

14.8. Findooprazodepagamentodo prémiomensal determinadonodocumentode cobranca, semque
ele tenha sido realizado, a cobertura sera automaticamente suspensa, e somente sera reabilitada a
partir das 24h (vinte e quatrohoras) da dataem que o Seguradoretomar o pagamento do prémio. Os
sinistros ocorridos no periodo de suspensao ficardo sem cobertura, respondendo a Seguradora por
todos os sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data da reabilitagao.

14.9. Nao sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de suspensdo em caso de
reabilitacao da cobertura do seguro.

14.10. O prazo de suspensdo de cobertura individual porinadimplemento do seguro podera ser de ate
15 (quinze) dias. Decorrido este prazo, o Seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao de
qualguer parcela do prémio ja paga.

14.10.1. Os sinistros ocorridos apds o cancelamento até a data da reabilitagdo do seguro, ndo terao
cobertura, respondendo a Seguradora portodos os sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data
da reabilitacao.

14.10.2. Apds 15 (quinze) dias do cancelamento, o seguro ndao podera ser reabilitado, devendo ser
efetuadaumanovacontratacao,independentementedequalquerinterpelacaojudicial ou extrajudicial.

15. INDENIZAGAO

15.1.Aindenizagdaodevidaserdapuradadeacordocoma cobertura e seulimite maximo de indenizagao,
em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, aindenizacdo ndo podera ultrapassar o
Limite Maximo de Indenizacgao fixado na Apdlice/Certificado Individual.

15.2. Mediante acordo entre as partes a indenizagao sera da seguinte forma:

a) Indenizacdao em moeda corrente nacional (espécie);

b) Reposicao do bem;

c) Reparo do bem, mediante pagamento da franquia estipulada na Apdlice/Certificado Individual;

d) Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado perante a oficina, deduzidas as franquias
devidas, desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela
Seqguradora. Os servicos executados em oficinas referenciadas pela Seguradora poderao ser
diretamente faturados em nome desta, cabendoao Segurado apenas o pagamentoda franquiae de
eventuais outros servigos nao relacionados ao sinistro coberto; ou
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e) Na impossibilidade de reposicdao do bema época daliquidacao, aindenizacao devida serd paga em
moeda corrente nacional.

15.3. Valor da indenizagdo em caso de PERDA PARCIAL do veiculo:

a) Alindenizagao corresponderaao valor dos reparos referentes aos prejuizos apurados, descontadaa
franquia estipulada na Apdlice/Certificado Individual para o veiculo, exceto nos casos de incéndio, raio
ou explosao, casos em que nao havera dedugao de franquia. As avarias anteriores ao sinistro serao
deduzidas do valor da indenizagao;

b) Sera de livre escolha do Segurado a Oficina para reparo do veiculo sinistrado;

c) Nao havendo acerto dos valores de reparacao entre a Seguradora e a Oficina escolhida pelo
Segurado,serafacultadaa Seguradoraaindicagcdaodeuma Oficina referenciadaou uma Concessionaria
para a reparacao do veiculo;

i. Caso o Segurado prefira manter o veiculo na Oficina por ele escolhida sera de sua responsabilidade
os valores excedentes entre os pleiteados pela Oficina por ele escolhida e a Oficina referenciada pela
Seguradora.

ii. A Seguradora ndo se responsabilizard pela qualidade do servico prestado por oficina nao
referenciada ou pela demoranaliberagao de servico por parte da oficina escolhida pelo Segurado (nao
referenciada);

ifi. A oficina escolhida para recuperacdo do veiculo sera a responsavel pela qualidade e prazos dos
servicos.

d) Sendo necessaria a reposicao de pecas ndo existentes no mercado brasileiro a Seguradora podera:
i. Mandar fabricar as pecas;
ii. Pagar pela pega o prego médio dos fornecedores;

iii. Pagar pela pega o prego mencionado na ultima listagem do fabricante, convertendo o valor para
moeda nacional (Real, ao cambio do dia da liquidagao do sinistro);

e) A reposicao de pegas sera feita por pegas originais, adequadas e novas, ou que, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor, mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, distribuidas
pelas concessionarias das montadoras ou pelos fabricantes das pegas e seus representantes;

f) Correrao por conta da Seguradora as despesas de importacao, desde que devidamente
comprovadas. Caso ndo seja possivel localizar a peca ou o valor relativo ao prego dela, a Seguradora
podera pagar o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o
fato da peca nao existir no mercado nao transforma o processo de sinistro de perda parcial em
Indenizagao Integral; e

g) Havendo alguma alteracao nas informagodes prestadas no questionario de avaliagao do risco, no
decorrer davigéncia da apdlice, e ndo sendo a seguradora formalmente comunicada, sera deduzida do
pagamento da indenizacgao, além da franquia prevista na Apdlice/Certificado Individual, a diferenca
entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido pago a Seguradora e a Apdlice/Certificado
Individual serd endossada para a devida correcdao do risco desde que tal alteragao do questionario nao
seja um item previsto na Clausula 30 - PERDA DE DIREITOS.

15.4 Valor da indenizagdo em caso de INDENIZAGAO INTEGRAL do veiculo:

15.4.1. A indenizacgao integral do veiculo sera caracterizada quando os prejuizos, resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) da Importancia Segurada
estabelecida na Apdlice/Certificado Individual do Seguro, conforme descrito abaixo:
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15.4.1.1.No caso de Indenizacao Integral de Cobertura Basica Colisao e Incéndio ou Cobertura Basica
Furto ou Roubo Total ou Cobertura Basica Indenizagao Integral contratada na modalidade Valor de
Mercado Referenciado quando os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor da Importancia Segurada, a indenizagao
corresponderd ao Fator de Ajuste aplicado ao valor de cotagdao do veiculo segurado verificado na
Tabela deReferéncia queestivervigor nadatadeocorrénciadosinistro,conforme Tabela de Referéncia
fixada na proposta do seguro e ratificada na Apdlice/Certificado Individual, ou na falta desta, pela
Tabela Substituta, desde que nao ultrapasse o Limite Maximo de Indenizagcdo estabelecido para a
respectiva cobertura indenizavel.

15.4.1.2.No caso de Indenizagdo Integral de Cobertura Basica Colisdo e Incéndio ou Cobertura Basica
Furto ou Roubo Total ou Cobertura Basica Indenizagdo Integral contratada na modalidade Valor
Determinado quando os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do veiculo aindenizagao corresponderaao valor fixo determinado
para o veiculo na Apdlice/Certificado Individual, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes
no ato da contratagdao do seguro, ao qual representa o Limite Maximo de Indenizagao.

15.4.1.3.No caso de Veiculos Novos O Km (Zero Quilébmetro), a indenizagao corresponderaao Valor de
Novo apurado na Tabela de Referéncia, desde que por ocasidao da contratagdo do Seguro, o veiculo
segurado encontrava-se na condicdao de Novo (Zero Quildmetro), observadas as seguintes
disposicdes:

(i) a cobertura do veiculo tenha se iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contadas da
data da fatura de compra do veiculo;

(ii) seja o primeiro sinistro com o veiculo;

(iii) aindenizagaointegral tenha ocorrido dentrodo prazo de 90 (noventa) dias, contados das 24 (vinte
e quatro) horas da data de saida do revendedor e ou concessionaria autorizada pelo fabricante, cuja
garantia esteja em vigor.

15.4.2. Uma vez caracterizado o valor da indenizacao integral, o Segurado devera disponibilizar a
Seguradora o documento de transferéncia de propriedade do veiculo devidamente preenchido com
os dados do proprietario e da Seguradora. Caso o veiculo seja localizado antes do pagamento da
indenizagao, a Seguradora procedera o encerramento do sinistro e indenizara os custos com a 22 via
do documento de transferéncia preenchido.

15.4.3. No caso de extingdao ou interrupgado da publicacdo da Tabela de Referéncia adotada na
contratacdo do seguro, sera utilizada automaticamente a Tabela Substituta.

15.4.4.0 pagamentodaindenizacdoserafeitoao proprietariolegal doveiculo, observadasas seguintes
disposicdes:

a)Aindenizagdointegraldeveiculosalienadosfiduciariamente serd pagaintegralmenteao proprietario
somente nos casos em que se proceda a comprovagao da quitagao da divida junto ao agente
financeiro;

b) O pagamento relativo a quitacao podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante
autorizagdo do Segurado e desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da indenizagao,
cabendo exclusivamente ao Segurado o pagamento da diferengaentre o valor daindenizagao e o valor
da divida a ser paga;

15.4.5. Fica vedada a deducaode valores referentes as avarias previamente constatadas nos casos de
indenizagao integral.

15.4.6. No caso de indenizacdo integral a apdlice sera cancelada automaticamente.
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15.5. Nao havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagao, sera
proposta a formagaode uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo Segurado
e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serao suportadas separadamente pelas
respectivas partes.

15.5.1. Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisao
comum, eles deveraoindicar umnovo representante para efetuar o desempate. As despesas com este
novo representante serao igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

15.6. Os eventuais encargos de tradugao necessarios a liquidagao de sinistros, ficardo a cargo da
Seguradora.

16. OCORRENCIA DE SINISTRO

16.1. Em caso de sinistro, o Segurado/Estipulante deverd comunicar imediatamente o sinistro a
Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao formal posterior ao
menor prazo possivel.

16.1.1. O Segurado devera ainda, tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os
interesses comuns e minorar os prejuizos.

16.1.2. Na regulacgao de sinistro, do Seguro contratado por via remota, a comunicagao do sinistro
podera ser efetuada pelo uso de meios remotos utilizado quando da contratagcdo. A Seguradora
providenciara ao contratante o protocolo que ateste o efetivo recebimento do aviso inicial e
comprovante do recebimento da documentagao necessaria a analise do evento ocorrido.

16.2. Paraatenderaositensqueseencontramdispostos nesta clausula,emqualquer operacdodeenvio,
troca de informacdes e/ou transferéncia de dados e documentos, a Seguradora providenciara o
fornecimento de protocolo ao Segurado, bem como solicitard a confirmagao do recebimento de
documentos e mensagens enviadas ao Segurado €, quando couber, ao corretor de seguros.

16.3. O pagamento ou o direito a indenizagdao com base na cobertura contratada especificada na
Apdlice/Certificado Individual e demais disposicoes apresentadas nas condigdes contratuais,
somente serd concretizado apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as
caracteristicas da ocorréncia do Sinistro, apuradas suas causas, natureza, extensdo e comprovados os
valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia
para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

16.4. As despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro e com os documentos de habilitacao
efetivamente necessarios a esta comprovagao correrao por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

16.5. Os atos e providéncias praticadas pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistrondo importarao
por si sd, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

16.6. A Seguradora se obriga ao pagamento da indenizagao em prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contadosdadatadaapresentagdaodatodadocumentagaocomprobatdriadacoberturaedos prejuizos
indenizaveis reclamados.

16.6.1. A contagem sera suspensa se solicitados novos documentos, mediante duvida fundada e
justificavel, sendo reiniciada sua contagem a partir do dia Util subsequente a data da que forem
completamente atendidas as exigéncias.
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16.7. Farad prova do Contrato de Seguro a Apdlice/Certificado Individual ou, na falta desta, o
comprovante de pagamento do respectivo prémio e protocolos disponibilizados pelos meios remotos
pela Seqguradora ao Segurado.

16.8. O ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara a aplicagao de juros e mora e de
atualizacdo pelo IPCA/IBGE, contado a partir do primeiro dia posterior ao do término do prazo fixado
para pagamentodeindenizagao até o primeiro dia anterior ao efetivo pagamento, conforme disposto
Clausula 13 - JUROS DE MORA e no item 12.8 da Clausula 12 - ATUALIZACAO DE VALORES destas
Condigoes Gerais.

16.9. A Seguradora, medianteacordo,indenizara o proprietariodoveiculocom pagamentoem dinheiro
oucom reparagaoou substituicdodos benssinistrados,afimderepd-losnoestadoem quese achavam
imediatamente antes do sinistro, até o limite dos respectivos limites de indenizagao por cobertura
contratada.Naimpossibilidadedereposicdodacoisa,aépoca daliquidacdo,aindenizagcdodevida sera
paga em dinheiro.

16.10. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

16.11. Se o veiculo sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagao, o
Segurado devera recebé-lo e comunicar o ocorrido imediatamente a Seguradora, conforme descrito
no item 16.2 desta clausula, ndo podendo dele dispor sem sua expressa autorizagao.

16.12. Casoa Seguradoravenhaarecusarum Sinistro,comunicaraseus motivosao Segurado,conforme
descrito no item 16.2 desta clausula, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da ultima documentagao solicitada.

16.13. Se, apds o0 pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou de seus herdeiros
legais, os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

17. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

17.1. O Segurado ou seu representantelegal, devera apresentar a Seguradora os documentos basicos
necessarios para o pagamento daindenizagcao, abaixo relacionados, além daqueles que a Seguradora
exigir e/ou solicitar para analise mais apurada do evento, suas causas e consequéncias, bem como
apuracao dos prejuizos, além de demais fatos relevantes:

17.1.1.Nos Seguros contratados porviaremota, o envio dadocumentagao podera serefetuadopelouso
de meios remotos utilizados quando da contratagao.

17.1.2. Qualquer operagao de envio, troca de informacgdes e/ou transferéncia de dados e documentos, a
Seguradora providenciara o fornecimento de protocolo ao Segurado, bem como solicitara a
confirmagao do recebimento de documentos € mensagens enviadas ao Seguradoe, quando couber,
ao corretor de sequros.

17.2. Os documentos basicos para analise do sinistro, quando solicitados sao:
a) Indenizagao Integral por colisdo ou incéndio ou Furto ou Roubo ou danos a terceiros (RCFV)

e Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento;
e Boletim de Ocorréncia Policial original, no qual devem ser especificados detalhnadamente, o
local do Sinistro, e sua respectiva descricao, data e hora;
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e Copia da CNH do condutor do veiculo segurado, atualizada;

e Certificado de Propriedade do Veiculo DUT/ATPV-e com firma reconhecida (original); em caso
de Perda ou extravio do DUT, devera ser entregue uma declaragao de extravio;

e Chavesoriginaldoveiculo (quando naotiver sido roubada no evento) e a chavereserva. Cartao
(code) ou manual com o cédigo para elaboragado da chave reserva quando o segurado possuir o
mesmo;

e Copia simples da Certiddao de Casamento quando o nome no documento do veiculo estiver
divergente dos demais documentos entregues;

e Copiasimplesdo ContratoSociale todasasalteragdescom seusrespectivosregistros naJunta
Comercial (para pessoa juridica) e procuragao dos representantes da empresa que assinamo
DUT;

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

e Para veiculos contratados na condicdo de O KM (zero quildmetro), Nota Fiscal de Saida com
destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta de Isencdao com firma reconhecida;

e Quitacdaodo IPVA - Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores;

e Termode Quitagao e Responsabilidade por Multas;

e \eiculos alienados: nos casos de leasing, recibo de venda com firma reconhecida;

e Copia Autenticada de atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido, quando o Sinistro estiver
regularmente comprovado.

b) Indenizagao parcial por colisdo casco e/ou danos a terceiros (RCFV)

e Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento;

e Boletim de Ocorréncia Policial original, no qual devem ser especificados detalhadamente, o
local do Sinistro, e sua respectiva descrigao, data e hora;

e Copia CRLV - Documento do Proprietario do Veiculo Segurado;

e Copia da carteira funcional (para segurados com condicao especial de empresa);

e Cobpia do R.G (Carteira de Identidade), CPF do proprietario do veiculo e do condutor;

e Copiaautenticadadocontratosocial com registro na Junta Comerciale dasua Ultima alteracao
(para Pessoa Juridica) constando os nomes das pessoas aptas a assinarem a venda do veiculo;

e Copia da CNH do condutor do veiculo segurado, atualizada;

e Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) porte obrigatdrio, original,
atualizado e com seguro obrigatério DPVAT quitado;

e Carta assinada pelo Segurado autorizando a retirada do veiculo da oficina.

17.2.1. A Seguradora podera solicitar ao Segurado a qualgquer momento outros documentos que
auxiliem para o andamento do processo, tais como, DUT constando devidas regularizagcdes ou
alteragcdes, Documentos de importagao, Laudos periciais, ou quaisquer outros que atestem,
comprovem ou auxiliem para a finalizagao do processo de indenizagao e devendo ocorrer conforme
disposto Clausula 17 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e no item 17.1 e sendo observado o
previsto na Cladusula 16 - OCORRENCIA DE SINISTRO nos itens 16.6 e 16.6.1.

17.2.2. O veiculo devera estar totalmentelivre de restrigdes e débitos. Com isso, as multas de transito,
taxas referentes a licenciamento do veiculo e demais encargos para a regularizagao da documentacao
doveiculo sinistrado serdo de responsabilidade do Segurad o, podendo ser deduzidasda indenizagao,
por acordo entre Seguradora e Segurado.

17.2.3. Aindenizagaointegral,serd devida,quandooveiculoestiverlivre de penhoras,gravames ou 6nus
de qualquer natureza, e sua documentacao estiver devidamente regularizada e sem impedimentos
previstos.

17.2.4. Aguardar a autorizacao ou instrugdes da seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos
ao veiculo.
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17.3. Além dos documentos acima, para os Veiculos Alienados, serdo necessarios os seguintes
documentos:

a) Crédito Direto ao Consumidor
- Carta do Banco credor, enderecada a Seguradora, informando o valor do saldo devedor; e

- Boleto, emitido pelo Banco credor, com o valor do saldo devedor a ser pago e com vencimento futuro
de no minimo 3 dias Uteis.

b) Leasing

- Certificado de Registro de Veiculo (CRV) digital;

- Procuracgao do Leasing para seus signatarios; e

- Recibo de venda do bem, do Leasing para o comprador do veiculo, com firma reconhecida pelos

signatarios do Leasing.

18. REINTEGRAGCAO

18.1. Areintegragao automatica do Limite Maximo de Indenizagao acontecera mensalmente através da
renovagao do contrato de seguro. No caso de sinistro o Limite Maximo de Indenizagao ficara reduzido
do valor pago.

18.1.1. Se na vigéncia da Apdlice/Certificado Individual,a soma das indenizagdes pagas em razao dos
Sinistros ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagdo, a cobertura sera automaticamente cancelada.

18.2. O valor da indenizagdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo da
cobertura e, em caso desinistro, ndo havera reintegracdo de Limite Maximo de Indenizacao, ficando a
cobertura cancelada sempre que houver pagamento da Indenizagao Integral.

19. SALVADOS

19.1. Uma vez efetuado o pagamento de indenizagao integral, os salvados passam a ser de inteira
responsabilidade da Seguradora.

19.1.1. Mesmo no caso de Furto ou Roubo em que o veiculo ndo tenha sido localizado antes do
pagamento da indenizagcdo, o veiculo, seus acessorios, carroceria e equipamentos indenizados
também serdo considerados salvados.

19.1.2. Sefor caracterizada a indenizagaointegral, o veiculo sera removido do local que esteja para um
local da Seguradora, a seu exclusivo critério.

19.1.3. No caso de pagamento da Indenizagao Integral ou da substituicao de pecgas ou de partes do
veiculo, os salvados (o veiculo sinistrado, as pecas ou partes substituidas, conforme o caso)
pertencerdo a Seguradora.

19.2. Ocorrido Sinistro que atinja o veiculo segurado por esta Apodlice/Certificado Individual, o
Segurado ndo podera abandonar os Salvados.

19.2.1. A Seguradora podera, com a anuéncia do Segurado, tomar providéncias para o melhor
aproveitamento dos Salvados. No entanto, essas medidas nao impactarao no valor da indenizagao.
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20.SUB-ROGAGAO

20.1. A Seguradora, apods o pagamento da indenizagao do sinistro, ficara sub-rogada, até o limite da
indenizagcao paga, nos direitos e agdes do Segurado contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado
causaaodanoindenizado, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, oinstrumento de cessao
e os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

20.2.0 Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogagao da
Seguradora, sob pena de perdadodireito aindenizagao, nem fazer acordo ou transagao com terceiros
responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.

20.3.Salvodolo, a sub-rogacao naoteralugar se o danotiver sido causado pelo cdnjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

21. OBRIGAGAO DO SEGURADO

21.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidasem relagao ao presente contrato,
o segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao, se obriga a:

a) Manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca;

b) Comunicar a Seguradora, de imediato e por escrito, toda e qualquer alteragdo com referéncia ao
veiculo segurado, tais como, mas ndo se limitando a:

i. Alteracdes no veiculo ou no uso dele;
ii. Transferéncia de sua posse, propriedade, alienagao ou 6nus;
iii. Regido de circulagdao ou mudanga de domicilio do Segurado;

iv. Contratacao ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos riscos previstos
nesta Apodlice/Certificado Individual;

v. Alteracao dos dados do perfil do condutor, quando a Apdlice/Certificado Individual for contratada
com analise de perfil.

c) Obrigatoriedade de baixar o aplicativo, mantendo-o instalado ativo, durante a vigéncia da
Apdlice/Certificado Individual.

d) Comunicar previamente a Seguradora a retirada, substituicdo ou desligamento do equipamento de
monitoramento quando este for instalado no veiculo segurado, pois a referida alteragdo modifica as
premissas em que a Seguradora se baseou para aceitar o risco originalmente contratado.

21.2. Em todos os casos apresentados acima, a responsabilidade da Seguradora em indenizagao
somente prevalecera na hipdtese de ter ocorrido expressa e formal concordancia das alteracoes que
lhe foram comunicadas, efetuando-se as necessarias modificacdes na Apdlice/Certificado Individual,
com possibilidade de cobranga de Prémio adicional.

21.3. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Seguro nao se transferem automaticamente com a
venda do veiculo. A transferéncia deste Seguro somente podera se verificar com a prévia e expressa
anuéncia da Seguradora. A ndo comunicagao da venda do veiculo caracteriza infragao contratual, na
forma e com as consequéncias previstas nestas Condicdes Contratuais, inclusive possibilidade de
cancelamento de Apdlice/Certificado Individual ou perda do direito a indenizagao.
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21.4. Em caso de sinistro, o segurado deverd cumprir as condicdes dispostas nas Clausulas 16 -
OCORRENCIA DE SINISTRO e Clausula 17 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO.

21.5. Referente a Conservagao do Veiculo o segurado obriga-se a:

a) Manter o veiculo seguradoem bom estado de conservagao e seguranca e deacordo com as normas
do Cdédigo Transito Brasileiro (CTB), Contran e DETRAN;

b) Disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradoraem virtude da
necessidade de constatagdao de danos no veiculo pela ocorréncia de acidentes vinculados ou ndo a
eventos coberto.

21.6. Em caso de sinistro coberto pela Apdlice/Certificado Individual, o segurado obriga-se a cumprir
as sequintes disposigdes:

a) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar os
prejuizos;

b) Darimediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, Furto ou Roubo total ou
parcial, do veiculo segurado;

c) Comunicarimediatamente o sinistro a Seguradora, pelavia mais rapidaao seu alcance, sem prejuizo
da comunicagao formal posterior ao menor prazo possivel. Nos Seguros contratados por via remota, a
comunicacao do sinistro podera ser efetuada pelo uso de meios remotos utilizado quando da
contratagcdo e a Seguradora providenciard ao contratante o protocolo que atesta o efetivo
recebimento do aviso inicial;

d) Aguardar a vistoria da seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos; e

e) Obrigatoriedade de baixar o aplicativo, mantendo-o instalado ativo, durante a vigéncia da
Apodlice/Certificado Individual.

21.7. A inobservancia das obrigagdes convencionadas nestas Condigdes Contratuais, por parte do
Segurado, isentara a Seguradora da obrigacao de pagar qualquerindenizagdo com base no presente
Sequro.

22. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

22.1.Quando aplicavel, o Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacodes cadastrais dos
Segurados, beneficiarios e seus representantes, nos termos da CLAUSULA 7 - ACEITACAO E
ALTERACAO DO RISCO destas Condicdes Gerais, sem o prejuizo de atender as demais solicitacdes da
Seguradora.

22.1.1. Os documentos e/ou informagdes poderao ser exigidos para o pagamento da indenizagao ou
para a devolugao de prémio, conforme legislacao vigente.

22.2. Constituem obrigag¢des do estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragcdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em evento
coberto, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de
sSequro;
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d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassaraos Seguradostodasascomunicacdesou avisosinerentesa Apdlice/CertificadoIndividual,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicacdes referentes ao segquro, emitidos para o Sequrado;

h) Comunicar, deimediato, a Seqguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua
responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao
seqguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacodes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

1) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocao ou propaganda do
seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

22.3.Nosseguroscontributarios,ondorepassedos prémiosa Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, poderaacarretarocancelamentoouasuspensdodacobertura,acritério da Seguradora
e sujeitara o estipulante e/ou subestipulante as cominagdes legais, conforme disposto na Clausula 14 -
PAGAMENTO DO PREMIO destas Condicdes Gerais.

22.4. E expressamente vedado ao estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente,
no minimo, trés quartos, ou seja, 75% (setenta e cinco por cento) do grupo segurado;

c) Efetuar propagandae promocgao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, por escrito, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratacgao sirva de garantia direta a tais produtos.

22.5. Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, € obrigatério constar da
declaragao de seguro e da proposta de adesao o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser
informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

22.6. Anualmente serao realizadas reavaliagdes de taxas, que serao definidas pela Seguradora,
objetivandoa adequacaodo plano de seguro, sendo que esta sera aplicada exclusivamente as novas
operacdes e em casos de planos coletivos, deveraotambém obter anuéncia prévia e expressa de um
numero de segurados que represente, no minimo, trés quartos, do grupo segurado.

22.7. A Seguradora devera informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou
subestipulante, sempre que solicitado.
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22.8. Qualquer modificagao ocorrida na Apdlice/Certificado Individual vigente que implicar em &nus
para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

23. VISTORIA

23.1. A realizacdo de vistoria ndo caracteriza cobertura proviséria para o veiculo e ndo comprova a
legalizacdao do veiculo perante os 6rgaos policiais e DETRAN. Refere-se apenas a andlise das condicoes
do veiculo para aceitacao ou ndo do risco, bem como continuidade da vigéncia do seguro, podendo a
seguradora solicitar realizagdo de vistoria a qualquer tempo durante a vigéncia da Apdlice/Certificado
Individual do seguro.

23.2. A Seguradora se reserva o direito de recusar proposta e/ou cancelar a Apdlice/Certificado
Individual, quando apds analise da vistoria, for constatado que o veiculo esta fora da politica de
aceitacao de risco da seguradora.

23.3.0 Seguradodevera apresentar o veiculo para a realizagao da Vistoria sempre que for solicitado
pela Seguradora g, em especial, nos seguintes casos:

a) Seguro novo;
b) Renovagao de seguro de outra Seguradora;
c) Substituicdo do veiculo;

d) Veiculos blindados, adaptados para GNV (Gas Natural Veicular) e com adaptacao para deficientes
fisicos;

23.4. A Seguradora podera solicitar ao segurado que realize auto vistoria do veiculo, por meios digitais,
através da captura de fotos e videos instantaneos conforme instrugdes demonstradas.

23.4.1.Casooseguradonaorealizea autovistoriaquandosolicitado pela seguradoraem prazo superior
a 3 (trés) dias da solicitacao, podera haver suspensao imediata das coberturas até a regularizacao e
aprovacgao da vistoria.

24, AUDITORIA

24.1. Todos os dados declarados na avaliagao do risco poderao ser auditados a qualquer momento pela
Seguradora, podendo ela negar a indenizagao em caso de sinistro, quando constatadas inverdades,
omissdes ou irregularidades na prestacao das informacodes.

24.2. A Seguradorasereserva ainda nodireito de proceder, durante a vigéncia do Contrato de Seguro,
auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Segurado facilitar a
Seguradora a execugao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e 0s esclarecimentos
solicitados.

25. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

25.1. O Questionario de Avaliacao de Risco podera ser aplicado com o objetivo de fazer a correta
avaliacaodorisco para fins de sua aceitacao e precificacao do seguro e € parteintegrante do contrato
de seguro.
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25.1.1. Seaplicado, éimportante que seja preenchido de forma precisa e veridica pelo Proponente, no
que diz respeito as caracteristicas dos condutores e utilizacdo habitual do veiculo, a fim de nao
prejudicar a cobertura securitaria do presente contrato.

25.1.2. O Prémio deste Segurolevara em consideragao, na datada contratagdo do Seguro, as seguintes
informacgdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro e que constam detalhadas no Anexo |
destas Condicdes Contratuais:

a) Data de nascimento do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do Veiculo;
b) Sexo do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do Veiculo;

c) CEP do domicilio;

d) Estado Civil;

e) Utilizacao do Veiculo: Particular ou Comercial;

f) Tipo de utilizagdo do Veiculo: exclusivamente lazer e/ou ida e volta a local fixo de trabalho ou em
atividade profissional com utilizagdao do veiculo para prestacdao de servicos e/ou para visitas a
fornecedores ou clientes;

g) Tipodeuso do Veiculo: Particular, Taxi, Fretamento, Autoescola e demais descricdes constantes do
documento delicenciamento;

h) Estado (UF) de uso e Cidade;

i) Modelo do Veiculo;

j) Ano de Fabricacdo e Ano do Modelo do Veiculo;

k) Se o veiculo pernoita em garagem na residéncia ou em estacionamento.

1) Se o veiculo é guardado em garagem/estacionamento quando utilizado para ida e retorno do
trabalho;

m) Se o veiculo é guardado em garagem ou estacionamento quando utilizado para ida e retorno a
colégio ou Faculdade (na condigdao de estudante);

n) Se o Segurado possui outros veiculos; e
0) Avaliacao do comportamento do segurado na utilizagao do bem segurado.

25.2.Quaisqueralteracdes dos dados inicialmente informados deverao ser de imediato comunicados
a Seguradora sob pena de perda de direitos a indenizagdao do Seguro.

25.3. A Seguradora podera, nos casos que entender razodvel a alegagao da falta da comunicagao,
reduzir da indenizagdo o valor equivalente a proporgao entre o Prémio definido na contratacdo e o
Prémio recalculado sob as novas condigdes decorrentes das alteragdes no risco.

26.BONUS

26.1. Para a Apdlice/Certificado Individual de contratagcdo mensal, no acimulo de 12 (doze) meses de
vigéncias seminterrupcdes e sem reclamacgao de sinistro, podera ser concedido ao Segurado o bénus,
a critério da Seguradora, em fungao da experiéncia obtida em relacao ao indice de sinistro e prémio
pagos.
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26.1.1. Ocorrendo sinistro, o bénus ndo podera ser reduzido ou excluidoimediatamente, devendo ser
completado o ciclo de 12 (doze) meses de renovagdes ininterruptas para recalculo da nova classede
bonus.

27. ELEMENTOS DA PROPOSTA E DA APOLICE

27.1.0s elementos minimos que deverdo contemplar na Proposta e a Apdlice/ Certificado de Seguro
sao:

a) Identificacao do bem segurado;

b) O valor atribuido ao bem, na modalidade de seguro “valor determinado”, quando contratada esta
modalidade;

c) Indicagao da tabela de referéncia bem como seus respectivos veiculos de publicagao, quando
contratada modalidade Valor de Mercado Referenciado;

d) Indicacao do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado, se contratada modalidade Valor de
Mercado Referenciado;

e) Prémios discriminados por cobertura;
f) Limites de indenizagao por cobertura;
g) Franquias aplicaveis;

h) B6nus, quando houver; e

i) Respostas ao questionario de avaliagdo de risco, quando houver;

28. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

28.1. O Limite Maximo de Indenizacao, para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
estabelecido na especificacdo da Apdlice/Certificado Individual e representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade
de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida
cobertura ficard automaticamente cancelada, ndotendo o segurado direito a qualquer restituicdo de
prémio, observadas as demais disposicoes contratuais do seguro.

28.1.1. Nado serd permitidaem hipdtese alguma, durante a vigéncia do seguro, a transferéncia de valores
de um objeto segurado para outro. Em caso de evento envolvendo mais de um veiculo segurado, o
Seguradonao podera reivindicar que o excesso de valor segurado de um objeto, par ou conjunto seja
utilizado para suprir a eventual falta em outro.

28.2. Os limites maximos de indenizacao das coberturas contratadas sao independentes, ndao se
somam nem se comunicam entre eles.

28.3. O Segurado ou seu representante legal podera solicitar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do
contrato de seguro, mediante solicitagcao expressa e pelo meio remoto, informacdes ou alteragcdes
acerca do Seguro, incluindo os valores do Limite Maximo de Indenizacao, ficando a critério da
Seguradoraaaceitacdoe cobrancgadeprémioadicional,quandocouber,ea Seguradoraresponderdao
Segurado por meios remotos.

28.3.1. A Seguradora fornecera ao Segurado, protocolo que identifique a solicitagao por ela
recepcionada, com indicagdao da data e hora do seu recebimento, bem como solicitara a confirmagao
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dorecebimento de documentos e mensagens enviadas ao Segurado como resposta g, quando couber,
ao corretor de sequros.

28.3.2. A simples solicitagao de alteragao do Limite Maximo de Indenizacao por parte do Segurado ou
seu representantelegal, ndo caracterizara a aceitagao pela Seguradora. A alteragao do Limite Maximo
deIndenizagao somente sera considerada efetuadaapds manifestagao expressada Seguradora, pelos
meios descritos nesta clausula.

28.3.3.Na hipdtese de aumento ou redugao do Limite Maximo de Indenizagao, deinclusao ou exclusao
de coberturas, o novo limite prevalecera integralmente durante a vigéncia da Apdlice/Certificado
Individual.

28.4. Correrdo ainda por conta da Seguradora, dentro do limite maximo de indenizacdo de cada
cobertura contratada:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apods a
ocorréncia de um sinistro, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relacao
ao sinistro ocorrido.

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua
necessidade e proporcionalidade em relagao ao sinistro ocorrido.

28.5. Fica estabelecido que o valor da indenizacdao a que o Segurado tera direito, com base nas
condicoes desta Apdlice/Certificado Individual, ndo podera ultrapassar o valor do(s) interesse(s)
segurado(s), o seja, o Limite Maximo de Indenizagdo, no momento do sinistro.

28.5.1.Na hipdtese do somatdrio de todas asindenizagdes pagasao Segurado atingiro Limite Maximo
de Indenizacdo e no caso de Indenizacdo Integral a Apdlice/Certificado Individual sera
automaticamente cancelada(o).

28.6. Este Seguro estipula limites maximos de Garantia distintos, por veiculo, e por coberturas para
Danos Materiais.

28.7. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V possuira Limite Maximo de
Indenizacao distinto para Danos Materiais respeitando as respectivas Condigdes Especiais.

29. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

29.1. Este Contrato de Seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer tempo, a pedido do
Segurado e/ou Estipulante ou a critério da Seguradora, mediante concordancia reciproca das partes,
desde que tal intengao seja comunicada expressamente ou a qualquer tempo, pela Seguradora.

29.1.1. Na rescisao/cancelamento, do Seguro contratado por via remota, a comunicagao do sinistro
podera ser efetuada pelo uso de meios remotos utilizados quando da contratagdo. A Seguradora
providenciard ao contratante o protocolo que atesta o efetivo recebimento do pedido de
cancelamento e comprovante do recebimento desta solicitagao.

29.1.2. Para atender aos itens que se encontram dispostos nesta clausula, em qualquer operagao de
envio, troca de informacodes e/ou transferéncia de dados e documentos, a Seguradora providenciara o
fornecimento de protocolo ao Segurado, bem como solicitara a confirmagao do recebimento de
documentos e mensagens enviadas ao Segurado €, quando couber, ao corretor de sequros.

29.2. O Sequro podera ser cancelado ainda, nas seguintes situagoes:

a) por inadimpléncia, conforme disposto na Cladusula 14 - PAGAMENTO DO PREMIO.
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b) por solicitagcao do Segurado e/ou Estipulante, nos termos estabelecidos no subitem 29.1 desta
Clausula;

C) se 0 Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s)legal(is), ou o Estipulante agirem com
dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratagcdaooudurantetodaavigénciadesta Apdlice/Certificado Individual, simulando ou provocando
Sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacao ou dificultar a sua
elucidacao;

d) se se o Segurado ou o Estipulante nao fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir naaceitacao, na taxagao, ou no conhecimento
exato e caracterizagcao do risco;

e) na hipodtese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas na presente
Apdlice/Certificado Individual.

29.3.Na hipodtese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradoraretera do Prémio recebido, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com as condigdes apresentadas na
Clausula 14 - PAGAMENTO DO PREMIO.

29.3.1. Por se tratar de pagamento mensal, solicitado o cancelamentoem que a parcela ja tenha sido
paga, a garantia ficara ativa até o final do periodo efetivamente pago para aquele més.

29.4.Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento, exceto quando se tratar de pagamento mensal, situagdoem que ndo havera qualquer
restituicdo de prémio ou taxas/impostos.

29.7. A Apdlice/Certificado Individual do seguro estara cancelada(o), sem restituicdao de prémio,
quando houver a indenizagao integral do veiculo segurado.

29.8. Quando houver a indenizagdo integral do veiculo segurado ou se na vigéncia da
Apdlice/Certificado Individual, a soma das indenizagdes pagas em razao dos Sinistros atingir ou
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao, a Apdlice/Certificado Individual serd automaticamente
cancelada(o).

30.PERDA DE DIREITO

30.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicoes da Apdlice/Certificado
Individual, o Segurado perdera o direito a qualquerindenizacado, bem como tera o seguro rescindido,
sem direito a restituicdo do Prémio ja pago, se o segurado, beneficiario ou corretor:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato;

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato;
d) Por esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada; e

e) Quandoaindenizacao ou série deindenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao de
uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa cobertura.

30.2.Se 0 Segurado, seu representantelegal, ou seu corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro ou no valor do Prémio,
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ficard prejudicadoodireitoaindenizacado,alémdeo SeguradoestarobrigadoaopagamentodoPrémio
vencido.

30.3.Seainexatidaoou a omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

| - Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.
Il - Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagado integral:

a) Rescindiro contratode seguro apdso pagamentodaindenizagao, retendo,do Prémio originalmente
pactuadoacrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-ado valor
a serindenizado.

[ll- nahipdtesede ocorrénciadesinistrocom indenizacaointegral, rescindirocontratodeseguroapds
o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de Prémio cabivel.

30.4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar orisco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

30.4.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacgao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de rescindir o contrato ou,
medianteacordoentre as partes, restringira cobertura contratada,eso seraeficaz 30 (trinta) diasapds
a notificagcao, devendo ser restituida a diferenca do Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo
a decorrer. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
Prémio cabivel.

30.5. Sob a pena de perder o direito a indenizagcdo, o Segurado comunicara o evento coberto a
Seguradoratdaologotome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

31. DISPOSITIVO DE SEGURANGA

31.1. Nao existem restrigoes ou especificagdes vinculadas a dispositivo de seguranga.

32. PRESCRICAO

32.1. Ao presente seguro se aplicam os prazos prescricionais estabelecidos pelalegislagao vigente no
Brasil.

33. FORO

33.1. O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera o do
domicilio do Segurado ou do Estipulante, conforme o caso.
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ANEXO/|

COBERTURAS BASICAS

COBERTURA BASICA DE FURTO OU ROUBO TOTAL

1. Riscos Cobertos

1.1.1. Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusoes e disposi¢coes contidos nas Condicoes
Gerais e na Apdlice/Certificado Individual, ou a ela endossados, a Seguradora indenizara, até o Limite
Maximo de Indenizacdocontratadoeexpresso paraestacobertura, medianteorecebimento de Prémio
especifico e respeitado o periodo de vigéncia, os prejuizos causados ao Segurado, exclusivamente por
Furto ou Roubo Total de seu veiculo segurado e discriminado na Apdlice/Certificado Individual.

1.1.2. Para efeito desta cobertura considera-se como Furto ou Roubo Total do veiculo segurado, a nao
localizagdao do veiculo segurado até a data prevista para o pagamento da indenizagdo ou, quando
localizado antes do pagamento da indenizacao ele tenha sofrido avarias que resultem em reparo por
valores de reparo superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor da indenizacao prevista,
atestado por, pelo menos, 3 (trés) empresas especializadas na reparagao.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além dos Riscos Excluidos, apresentados na Clausula 6 — RISCOS EXCLUIDOS destas Condigoes
Gerais, estdo também excluidos desta cobertura:

a) Furtoou Roubo parcial,entendidocomoo Furto ou Roubodequaisquer partes, pegas, equipamentos
ou acessorios do veiculo;

b) Danos cujo valores de reparos sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) limite de
indenizagao contratado na apdlice.

3. Limite Maximo de Indenizagdo

3.1. O valor da indenizagcao nao podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacao da
cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegracao de Limite Maximo de Indenizagao ficando a
cobertura cancelada sempre que houver pagamento da indenizagao.

3.2. O Limite Maximo de Indenizacado (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacdo do seguro
e ratificado na Apolice/Certificado Individual.

4, Indenizagao

4.1.No casodeocorréncia de acidente ndo vinculado ao evento de roubo/furto, que acarrete danos ao
veiculo segurado ou, nos casos vinculados ao evento de roubo/furto, mas com avarias que resultem em
reparo por valoresinferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor da indenizagao prevista, esta
cobertura basica ficara suspensa até a constatagao dos reparos ou definigdo da situagao do seguro,
que podera:

a) Ser cancelado, caso solicitado pela Seguradora quando nao providenciados os reparos pelo
Seguradono prazode até 45 (quarenta e cinco) dias, acarretando a eventual devolucao da diferenca do
prémio proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer, calculado na base “pro-rata-temporis”.

b) Ser mantida a cobertura do Seguro mediante comum acordo entre Seguradora e Segurado quanto
a reducao do fator de ajuste.
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c) Ter a cobertura reativada apds conclusdo dos reparos no veiculo por periodo ndo superior a 60
(sessenta) dias, sendo providenciado pela Seguradora a devolucdo da diferenca do Prémio
proporcional ao periodo em que a cobertura permaneceu suspensa calculado na base “pro-rata-
temporis®.

4.2. Asindenizagcdes desta cobertura basica decorrem, Unica e exclusivamente do evento de Roubo
elou Furto Total do veiculo, sendo que fica vedada a deducao de valores referentes as avarias
previamente constatadas nos casos de indenizagao integral.

4.3.Caso o veiculo sejalocalizado antes do pagamento da indenizagao pela Seguradora sem avarias ou
guando constatado avarias que resultemem reparo por valoresinferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor da indenizacao prevista, 0 mesmo sera considerado como devolvido no estado de
conservagao em que for localizado, ndo sendo a Seguradora responsavel pela retirada do veiculo do
local onde o mesmo foi localizado e o processo de sinistro serd encerrado sem indenizagdo com
devolucaodetodadocumentacdoparaoSeguradorelativoacoberturabasicade Furtoou Roubo Total.

4.3.1. Aqualquer momento, se o Segurado obtiver informagdes sobre a localizagao do veiculo, devera
informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.

5. Franquia

5.1.Nao ha aplicacao de franquia nessa cobertura, porém esta prevista a participacao obrigatéria do
seguradoem todo e qualquer sinistro desta cobertura no valor previsto na proposta e na apodlice de
seguro.

6. Ratificagdo

6.1. Ratificam-se todas as disposicdes contidas nas Condicdes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Basica.
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ANEXOII

COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA TOTAL

1. Riscos Cobertos

1.1.Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusdes e disposicdes contidos nas Condicoes
Gerais e na Apdlice/Certificado Individual, ou a ela endossados, a Seguradora garantira, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado e expresso para esta cobertura, de acordo com a modalidade
contratada, mediante o recebimento de Prémio especifico e respeitado o periodo de vigéncia, a
indenizacao integral do veiculo segurado discriminado na Apdlice/Certificado Individual, em virtude
de danos decorrentes de:

a) colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental de objetos/agentes externos sobre o veiculo, desde que ndo fagcam parte dele ou
ndo estejam nele fixados, bem como da carga transportada por ele, desde que em decorréncia de
acidente, excluida a simples frenagem;

d) raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;
e) acidente durante o transporte do(s) veiculo(s) por meio qualquer meio apropriado;

f) atos danosos praticados por Terceiros, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado ou
esporadicoe quendo serelacionecomaquelesenumeradosnasalineas “b”e “1” da Clausula 6 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condigdes Gerais;

g) submersao parcial ou total do veiculo em dgua doce proveniente de enchentes ou inundagdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

h) granizo, furacao e terremoto;

i) despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

j) despesasreferentesadanos materiaiscomprovadamente causados pelo Seguradoe/ou porterceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

k) Furto ou Roubo total do veiculo;

1.2. A Indenizagaointegral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da importancia segurada. O valor da indenizacao, em moeda
corrente nacional, sera calculado da seguinte maneira:

1.2.1. Apdlice/Certificado Individual contratado na modalidade VValor de Mercado Referenciado, o valor,
em moeda corrente nacional, serad calculadoa partirda multiplicacdodofatordeajuste contratado pelo
Segurado, pela cotacao publicada na tabela de referéncia estabelecida na Apdlice/Certificado
Individual.

1.2.2. Apdlice/Certificado Individual contratado na modalidade Valor Determinado, o valor, em moeda
corrente nacional, daindenizacdo integral sera o estabelecido na Apdlice/Certificado Individual, a qual
corresponde ao Limite Maximo de Indenizagao.
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2. Riscos Excluidos e bens ndao compreendidos no Seguro

2.1. Além das exclusdes da Clausula 6 - Riscos Excluidos das Condicdes Gerais, ndo estara coberto por
esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo segurado.

3. Limite Maximo de Indenizagdo

3.1. O valor da indenizagcao nao podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacao da
cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegragao de Limite Maximo de Indenizagao ficando a
cobertura cancelada sempre que houver pagamento da indenizagao.

3.2. O Limite Maximo de Indenizagado (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacdo do seguro
e ratificado na Apodlice/Certificado Individual.

4. Indenizagao

4.1. Quandoaindenizagcado desta cobertura decorrer do evento descrito no alinea “k. roubo e/ou furto
totaldo veiculo” doitem 1.1 da Clausula 1 - Riscos Cobertos acima, caso o veiculo seja localizado antes
do pagamento da indenizacao pela Seguradora sem avarias ou quando constatado avarias que
resultem em reparo por valores inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor da indenizagao
prevista, o mesmo sera considerado como devolvido no estado de conservagao em que for localizado,
nao sendoa Seguradora responsavel pela retirada do veiculo dolocal onde o mesmo foi localizado e o
processo de sinistro serd encerrado sem indenizagdo com devolugao de toda documentagao para o
Segurado.

4.1.1. A qualquer momento, se o Segurado obtiver informacdes sobre a localizagdao do veiculo, devera
informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.

4.2. Fica vedada a dedugao de valores referentes as avarias previamente constatadas nos casos de
indenizagao integral.

4.3. No caso de indenizacao integral a apdlice sera cancelada automaticamente.
5. Franquia

5.1. Nao ha cobranca de franquia em caso de sinistro de indenizacao integral.

6. Ratificagao

6.1. Ratificam-se todas as disposicdes contidas nas Condigcdes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA PARCIAL

1. Riscos Cobertos

1.1.Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusdes e disposicdes contidos nas Condicdoes
Gerais e na Apdlice/Certificado Individual, ou a ela endossados, a Seguradora indenizara, até o Limite
Maximo de Indenizagdocontratadoeexpresso paraesta cobertura, mediante orecebimento de Prémio
especifico e respeitado o periodo de vigéncia, os danos ou prejuizos causados ao Segurado,
exclusivamente por Colisdo e/ou Incéndio do veiculo segurado e discriminado na Apdlice/Certificado
Individual e de acordo com a modalidade contratada.

1.2. A Seguradora respondera pelos danos ocorridos ao veiculo segurado, produzidos por causas
alheias a vontade do Segurado, provenientes de:

a) colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
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b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental de objetos/agentes externos sobre o veiculo, desde que ndo fagam parte dele ou
nao estejam nele fixados, bem como da carga transportada por ele, desde que em decorréncia de
acidente, excluida a simples frenagem;

d) raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;
e) acidente durante o transporte do(s) veiculo(s) por meio qualquer meio apropriado;

f) atos danosos praticados por Terceiros, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado ou
esporadicoe quenao serelacionecomaquelesenumeradosnasalineas“b”e “1” da Clausula 6 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condicdes Gerais;

g) submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundacgoes,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

h) granizo, furacao e terremoto;

i) danos causados ao(s) pneu(s) do veiculo,onde garante ao Segurado a reposicao de pneu(s) novo(s)
em caso de sinistro coberto e indenizavel;

2. Riscos Excluidos e bens ndao compreendidos no Seguro

2.1. Além das exclusdes da Clausula 6 - RISCOS EXCLUIDOS das Condicoes Gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos decorrentes de e causados a:

a) acionamento espontaneo e indevido do airbags, dentro do periodo de garantia ou quando o
fabricante ja tiver expedido aviso “recall” de veiculos com defeito de série, aos passageiros, ao
motorista e a qualquer pecga do veiculo, inclusive o airbags.

b) pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizacaointegral do veiculo ou ainda em
sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja; e

c) aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados.
d) Reembolso dereparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia da Seguradora;

e) Submersadototal ou parcial do veiculo segurado em agua salgada, exceto se o veiculo estiver sendo
transportado por qualquer meio apropriado.

3. Limite Maximo de Indenizagdo

3.1. O valor da indenizagdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo da
cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegracdo de Limite Maximo de Indenizagao ficando a
cobertura cancelada sempre que houver pagamento da indenizagao.

3.2. O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) para esta cobertura serd o fixado na contratagao do seguro
e ratificado na Apdlice/Certificado Individual.

4. Indenizagao

4.1. Aindenizacao parcial decorrente de sinistro coberto sofrido pelo veiculo segurado correspondera
aovalordosreparosreferentesaos prejuizos verificados, descontadasasfranquias, excetonoseventos
de raio ou explosao, desde que tais reparos sejam previa e expressamente autorizados pela
Seguradora, apos a realizagdo de vistoria no veiculo sinistrado e aprovagdo de um dos orgamentos
apresentados pelo segurado.
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4.2. A Seguradora a seu critério, decidira quais pecas danificadas serdo recuperadas ou substituidas,
bem como quais substituicdoes serao realizadas com pecas Novas Originais, ou pecas Novas
Compativeis, ou ainda pegas Usadas, conforme defini¢cdo a seguir:

4.2.1. Pecas Novas Originais: também denominada pega genuina ou pega legitima, destinada a
substituir peca de manutengao ou reparagao, caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo
processo de fabricagcao, apresentando as mesmas especificagdes técnicas da pega que substituira.

4.2.2. Pecas Novas Compativeis: também denominada peca de pds-venda, é destinada a substituir
peca de reposicao original, nacional ou importada, e apresenta as mesmas especificagdes técnicas e
caracteristicasdequalidade estabelecidas pelofabricanteda pega original que substituira, oferecendo
ao segurado informacodes claras e suficientes acerca da sua procedéncia.

4.2.3. Pecas usadas: sdo pecas que respeitam as disposicoes da legislacdao especifica que regula e
disciplina as atividades de desmontagem de veiculos automotores terrestres, e comercializagdo de
suas pecas, devidamente identificadas como pegas usadas, bem como as exigéncias técnicas
necessarias para sua reutilizagdo, nos termos da regulamentagao do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN).

4.3. Para os itens de segurancga, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle de
estabilidade, as pecas de suspensao, o sistema de air bags, os cintos de sequrancga e seus subsistemas,
o sistema de diregao e os vidros de seguranga com gravagao da numeragao de chassi, serao utilizadas
pecas Novas Originais e na sua auséncia pecas Novas Compativeis.

4.4, Caso for necessario substituir pecas ndo existentes no mercado brasileiro no momento da
regulacaodosinistro,a Seguradora, poderarealizarindenizacdaoatravésdopagamentoemdinheiro, no
valor do custo de mao-de-obra parasua colocacao, somado ao valor de tais pecas, fixado de acordo
com o prego constante da uUltimalista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro. Ndo sendo
possivel esta hipotese, sera utilizado o prego calculado pela Ultima lista do respectivo fabricante no
pais de origem, convertido pelo cambio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a
importacao e entrega ao segurado no enderego que este indicar.

4.4.1.0fatodea pecanaoestardisponivel nomercado brasileirondotransforma o processo de sinistro
em Indenizacao Integral.

4.4.2. Parapeca nao disponivel no mercado brasileiro a Seguradoranao se responsabilizara por perdas
elou danos que o Segurado venha a sofrer em decorréncia da demora no término do reparo no veiculo.

4.5. A Seguradoravisando restituir ao veiculo danificado o estado que se encontrava antes do sinistro
tomara as medidas cabiveis para o devido reparo, que sera realizado preferencialmente mediante a
recuperacao das pecgas do proprio veiculo, que forem passiveis de reparo, respeitando os requisitos de
segurancga, erealizando a substituicao somente daquelas pecas em que houver impossibilidade de sua
recuperacgao.

4.5.1. O segurado devera apresentarno minimo 03 (trés) orgamentos, obtidos em oficinas de sua livre
escolha de oficinas, mesmo que nao sejam integrantes da rede de oficinas credenciadas pela
seguradora.

4.5.2. Os orgamentos deverao ser elaborados com a previsao de substituicao somente das pegas com
impossibilidade de sua recuperacao ou reparo, discriminando separadamente o valor da mao de obra
necessariaparadevidareparacaoou substituicao,ovalordo materialaser utilizadonoreparo, e relacao
de todasas pecas com a devida identificagao e valor por tipo de peca prevista na substitui¢cao, sendo
possivel orcar pecas Novas Originais, e/ou pegas Novas Compativeis, e/ou pecas usadas, neste caso
tambémdeveraoconstarno orgamentoinformacgdessobrea procedéncia,condi¢cdes e garantia destas
pecas usadas.
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4.5.3. A Seguradora a seu critério podera impugnar os orcamentos apresentados pelo segurado de
forma integral ou parcial, bem como solicitar novos orgcamentos,

4.6.Asavariasanterioresaosinistro,constatadasnavistoria préviarealizada na contratagaoda apdlice,
e que ficarem devidamente registradas via aplicativo, ou por outro meio disponibilizado pela
seguradora ou por seu representante, nao serao passiveis de indenizagao pela seguradora, devendo o
respectivo reparo constar num orcamento apartado, cuja aprovagao e pagamento sera de inteira
responsabilidade do segurado.

4.6.1.Na hipdtese de o Segurado reparar o veiculo segurado antes da ocorréncia de sinistro coberto,
eliminandototal ou parcialmente as avarias detectadas na vistoria prévia, ou na vistoria anterior, este
devera requerer a seguradora que seja agendada a realizacdao de nova Vistoria, via aplicativo, ou por
outro meio disponibilizado pela seguradora ou por seu representante, visando atualizagao do registro
dos danos nao passiveis deindenizagao.

4.7. Fica vedada a dedugdo de valores referentes as avarias previamente constatadas nos casos de
indenizagao integral.

5. Franquia

5.1. O valor da franquiaem caso deindenizagao parcial, se houver, devera constar na respectiva apdlice
devidamente associado a cada evento coberto.

5.2. No caso de perda total em decorréncia de qualquer evento coberto serd aplicada participagao
obrigatéria do segurado no mesmo valor adotado para franquia aplicada nos danos causado por
colisao.

6. Ratificagdo

6.1. Ratificam-se todas as disposicdes contidas nas Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL DE RCF-V - DANOS MATERIAIS

1. Riscos Cobertos

Ratificam-setodas as disposi¢cdes contidas nas Condi¢coes Gerais que nao tenham sido modificadas
pela presente Cobertura Adicional.

a) pelo (s) veiculo (s) discriminado (s) na Apdlice; ou

b) pela carga transportada pelo (os) veiculo (os) discriminado (s) na apdlice causar danos a bens de
terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas as exclusdes das letras "r" e “s" da Clausula 6 -
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais;

c) pelo veiculo segurado, quando caminhdes e rebocadores, decorrentes da Operagdo de
Basculamento (carga e descarga compreendidas como a imobilizacdo do veiculo e o acionamento da
operacgao, pelo tempo estritamente necessario ao carregamento, descarregamento, icamento e
descida de cargas, incluindo os atos preparatodrios até sua conclusao através do travamento). Desde
quetenhainformado a operagcdo de basculamento na apdlice, com pagamento do respectivo prémio

d) Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigagao do reembolso assumida pelo segurador,
no tocante a reclamac¢odes de Terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

e) A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Materiais, contratada para o
veiculo, sera estendida aos reboques, semirrebogues e carretinhas, quando a eles atrelados.
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2. Riscos Excluidos e bens ndao compreendidos no Seguro

a)danoscausadospeloseguradoe/oucondutordoveiculoaseusascendentes,descendentes, conjuge
e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, ou a bens de sua propriedade ou uso;

b) danos causados a empregados ou prepostos do segurado, quando a seu servigo (salvo contratagao
de cobertura adicional especifica para tal fim);

c) danos causados a sécio dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado (salvo contratagaode
cobertura adicional especifica para tal fim).

d) danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda, custddia, transporte, uso,
manipulagcao ou execucao de quaisquer trabalhos;

e) responsabilidades assumidas pelo segurado, por contratos ou convencgdes, salvo se as referidas
responsabilidades existissem para o segurado mesmo na falta de tais contratos e convencgodes;

f) multas e fiancas impostas ao segurado e/ou condutor do veiculo e as despesas ou qualquer natureza
relativa a agdes ou processos criminais.

g) danos resultantes de prestacao de servigos especializados de natureza técnica profissionala que se
destineo veiculo (porexemplo, retroescavadeirasemoperagao). somente havera cobertura para danos
causados pelo veiculo quando em transito e ndo quando em operagao em canteiros de obras ou
assemelhados;

h) prejuizos patrimoniais ndo resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pelo presente seguro;

i) danos causados por poluicao ou contaminagao ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas
incorridas pela limpeza e/ou descontaminagao;

j) riscos cibernéticos;

k) Quaisquer danos morais, danos corporais ou estéticos, salvo se houver contratagao de cobertura
adicional especifica.

1) danos estéticos;

m) danos causados a passageiros do veiculo segurado, salvo se houver contratacdao de cobertura
adicional para acidentes pessoais a passageiros;

n) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato.

0) o reembolso de indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua
revelia (falta de apresentacao de contestagao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia
designada pelo juizo).

3. Limite Maximo de Indenizagdo

A presente cobertura prevélimites maximos de indenizagao distintos, por veiculo, para as Coberturas
de Danos Materiais.

a) Os valores para as Coberturas de Danos Materiais, discriminados em cada item da Apdlice,
representam, em relagdo aquele item e a cada uma das coberturas, o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por reclamacao ou série de reclamacgodes resultantes de um mesmo
evento.
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b) Quando a indenizacao ou a soma das indenizacdes pagas ultrapassar o valor contratado para a
respectiva cobertura (LMI), ocorrera o cancelamento desta, ainda que a apdlice permaneca vigente.

4. Indenizagao

A soma dos valores dasindenizacdes pagas e do reembolso de despesas previstas nas alineas acima
nao pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao previsto em apdlice.

5. Franquia

Nao ha cobranga de franquia na cobertura de RCF - Danos Materiais.

6. Ratificagdo

Ratificam-setodas as disposi¢coes contidas nas Condicdes Gerais que nao tenham sido modificadas

pela presente Cobertura Adicional.

COBRTURA ADICIONAL - VIDROS

1. Acionamento;

1.1 O acionamento da coberturase dara de forma totalmente digital, através do aplicativo ou site oficial
daSeguradoraparatal. O seguradoou seus beneficiarios, deverdoseguirasinstrucdes queseraodadas
pelas plataformas deformabastantedidatica, parafornecimentodemaiores detalhessobreo ocorrido
e upload dealgunsdocumentosindispensaveisecomprobatérios parainiciodo processoderegulacao
do sinistro.

1.2. O Segurado devera apresentar:

e Fotos do Veiculo

e Fotos em destaque da pega para reparo

e Preenchimento do formulario de solicitagao
e Descricao do ocorrido

e Cobpiada CNH do Condutor do Veiculo

2. Regras de Utilizagao

2.1.Ficafacultadaa Seguradoraainstalacdaodevidrosoriginais,usados ou genuinos. Osvidros poderao
ainda conter alogomarca do fabricante do veiculo, tendo em vista tratar-se de propriedade da prépria
montadora. A reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro constante no veiculo. Na peca
trocada, constara a logomarca do fabricante do vidro, podendo ndo constar a logomarca do
fabricante/montadora do veiculo.

2.2. Qualquer custo extra para o atendimento, como deslocamentos, pedidos especiais, entre outros,
serao de responsabilidade do segurado.

2.3. A partir da abertura do evento, a Seguradoratera um prazo de 10 (dez) dias para recebimento da
solicitagao e avaliagao de cobertura.

2.4.0 prazodeatendimento para a troca de vidros para-brisa- vidros laterais-vidro traseiro - vidro do
retrovisor esta diretamente vinculado a disponibilidade da pega no mercado local.

3. Riscos cobertos

3.1. A garantia da peca instalada esta vinculada aquela dada pelo fabricante.
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3.2. Garantird ao segurado, em caso de evento previsto, a troca do vidro quebrado. Para tanto a
cobertura se dara se houver a peca ou vestigios dela para ser trocada.

3.3. Para qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no veiculo, que provoque a quebraisolada de
vidros ou vidros dos retrovisores desde que nao haja avarias prévias nas pegas no momento da
contratacao do seguro.

3.7.Espelhos retrovisores externos de veiculos nacionais e importados, ndo abrangendo a carenagem
(carcaca) quando o evento atingir exclusivamente tais pecas. O critério para definicdo de necessidade
de troca ou reparo da peca € exclusivamente técnico. Caso seja possivel a compra das pegas
separadamente, apenas serdo substituidas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo necessaria
a compra da pecga inteira.

4, Riscos Excluidos

4.1. Quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisdo do veiculo ou oriundas de ato de
vandalismo, tumultos ou motins;

4.2. Lucro cessante e demais prejuizos financeiros decorrentes da paralisagcao do veiculo durante o
periodo de troca dos vidros;

4.3.Pecas danificadas em consequéncia de desgaste natural ou mau uso delas, incluindo delaminacao;
4.4.\/idros com danos/quebras pré-existentes a contratacdo da Assisténcia e/ou quebras voluntarias;

4.5.Vidros quebrados de forma voluntaria causados por perda ou esquecimento de chave ou qualquer
outro objeto, com o veiculo trancado;

4.6. \Vidros - retrovisores - fardis — lanternas dianteira e lanternas traseira de veiculo blindado;

4.7. Retrovisores - fardis — lanternas dianteira e lanternas traseira riscados, ralados, embacados efou
com infiltragdo, ou por agao quimica;

4.8. Vidros - retrovisores - farois — lanternas dianteira e lanternas traseira de 6nibus, teste-drive,
transportes coletivos, tratores e demais veiculos ultra pesados. Para vans e utilitarios excluem-se
retrovisores - fardis - lanternas dianteira e lanternas traseira;

4.9. Borrachas, canaletas, pestanas e guarnigdes, que nao sejam partes integrantes da peca, quando
necessario a troca, deverao ter seus custos assumidos pelo segurado;

4.10. Interruptores, fiagdes, chicotes elétricos, maquinas de elevagcdo de vidros e maquinas de
regulagem, se necessaria a troca ou manutengao, deverao ter seus custos assumidos pelo segurado;

4.11. Peliculas protetoras de nenhum tipo, como de protecdo solar ou peliculas de seguranca
antivandalismo, que eventualmente equipe o vidro danificado;

4.12.Vidros superiores ou de posicdes que nao tenham fungao de dirigibilidade e tetos panoramicos,
tetos solares;

4.13. Vidros nao originais de fabrica;
4.14. Danos aos vidros ocasionados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
4.15. Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

4.16. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Assisténcia Vidros e/ou danos
comunicados apds o término do periodo de vigéncia da Assisténcia.

4.17. Danos causados a lataria em razdo da quebra de pecas;
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4.18. Manchas, riscos, arranhoes ou outro dano que nao seja a quebra;

4.19. Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratagao especifica;
4.20. Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;
4.21. Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

4.22. Componentes tais como palhetas, canaletas, guarnigdes, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, pestanas e interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desta cobertura que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

4.23. Mecanismos manuaisque ndo facam parte da pega a ser trocada, bem como maquinade elevagao
do vidro, fechadura, forro de porta, e presilhas;

4.24. Danos causados a lataria em razdo da quebra de pecas;
4.25. Manchas, riscos, arranhoes ou outro dano que nao seja a quebra;

4.26. Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratagao especifica; IV. Danos a
sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro; V. Capotas e carrocerias
especiais acopladas ao veiculo;

4.27. Componentes tais como palhetas, canaletas, guarnigcdes, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, pestanas e interruptores, aléem de outros ndo descritos no objeto desta cobertura que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

4.28. Mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca a ser trocada, bem como maquinade elevagao
dovidro, fechadura, forro de porta, e presilhas;

4.29. Break-light, fardis auxiliares ou de nebrina, lanternas auxiliares traseiras e lanternas laterais;

4.30. Lanternasprincipaisouauxiliaressemfuncaodeluz(refletores); V. Fardis oulanternas queestejam
embagados e/ou com infiltragao;

4.31.Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), fardis/lanternas de OLED (diodo
emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou outras tecnologias nao consolidadas no
mercado brasileiro;

4.32. Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao fagcam parte da peca
substituida (Exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc.);

4.33. Queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas;
4.34. Retrovisores internos;
5. Franquia

5.1 Todo atendimento no qual haja a substituicao de vidros estao sujeitos ao pagamentode franquia
pelo Segurado, conforme especificado na Proposta de Seguro e Apdlice. No caso de troca de
acessorios o Segurado participa com o pagamento de franquia obrigatdria por pega substituida.

6. Limite Maximo de Indenizagao

6.1 Para a cobertura adicional de Vidros o limite maximo de indenizagao (LMI) sera conforme a opgao
contratada pelo Segurado, conforme fixado na contratacdao do seguro e ratificado na Apdlice.

7. Ratificagao

Ratificam-setodas as disposi¢cdes contidas nas Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
pela presente Cobertura Adicional.
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COBERTURAS ADICIONAIS - CARRO RESERVA

a) Dos requisitos para utilizagao: furto ou roubo, colisdao, incéndio e alagamento;

b). O servigco pode ser acionado apenas nas situagdes que envolvam o veiculo segurado. Se a
Seguradora verificar que a situagao ocorreu com veiculo diverso, o servico ndo sera disponibilizado;

c) A Seguradora disponibilizara alocagao de um veiculo popular Simples (1.0), conforme combinado
previamente com a agéncia credenciada, pelo periodo de 7 (SETE), 15 (QUINZE) ou 30 (TRINTA) dias
corridos, conforme contratado pelo Segurado, a contar da data da retirada do veiculo da locadora;

d) O perfil do Segurado deve estar de acordo com as condigdes exigidas pelas locadoras;

e) O Segurado sera responsavel pelo pagamento de multas ou qualquer outra infragdo de transito
cometida noatodalocagao, bem como despesas com combustivel, franquias, entre outros, ndo sendo
a Seguradora responsavel por realizar reembolsos ou solidaria a gastos provenientes da locagao.

f) A Seguradora nao se responsabiliza por objetos deixados dentro do veiculo locado;

g) O servico de carroreserva ofertado pelaseguradorarefere-seapenasaocustodasdiariasdalocagao
do veiculo;

h) Valores referentes a upgrades ou que excederem o limite de contrato serdo deresponsabilidade do
Segurado;

i) Requisitos minimos exigidos pelaslocadoras, paraqueo Segurado (usuario)consigaretirar o veiculo:

e Ter maisde 21 (vinte e um anos) anos;

e Possuir carteira de habilitagdo valida ha mais de 2 (dois) anos;

e Estaraptoa conduzir o carro, segundo as leis de transito;

e Ser portador de cartdo de crédito;

e Comprovar renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades indenizatorias,
perante a Locadora e terceiros.

j) Obrigacdes do Segurado (usuario):

e O usuariodevera apresentar, na retirada do carro, a sua carteira de habilitagdo original valida,
CPF e carteira de identidade, para fins de identificacao, cépia e arquivo;

e O usuario éresponsavel pelo recebimento, guarda e uso do carro, conforme o Contrato;

e QO usuarioassume a posse autdbnoma do carro, para todos os fins de direito;

e O usuario se compromete a utilizar o carro somente em territério nacional;

e O usuariose obriga a ndo efetuar qualquer reparo ou servigo no carrosem a expressa € prévia
anuéncia da Locadorae da SEGURADORA, sob penade ndo ser reembolsado por tais servigos e
ainda arcar com eventuais danos ao veiculo;

e O usuario devera comunicar imediatamente a Locadora e a SEGURADORA qualquer acidente
com o carro e providenciar no prazo maximo de 48 horas:

a. Preenchimento do aviso de acidente/sinistro da Locadora;
b. Entrega do Boletim de Ocorréncia ou comprovante do seu protocolo;

e O usuario sera responsavel pela devolugdao do carro na data/hora e agéncia definidas
previamente pela SEGURADORA; ultrapassado o dia e a hora combinada paraa devolugao, éde
responsabilidade do cliente arcar com o valor excedente;

e Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva,
bem como excesso de diadrias e quilometragem;

e Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo nivel de combustivel da entrega;

e O usuario devera pagar a franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado;
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e Caso o condutor queira estender o periodo de locacao, as diadrias adicionais serdo de sua
responsabilidade;
k) Face asregras de concessao/utilizagao acima especificadas, nao cabera qualquer tipo de reembolso
decorrente de utilizagcao do carro reserva.

1) O servigo de carro reserva sera fornecido somente mediante a comprovagao do evento roubo ou
furto, colisdao, alagamento do veiculo de propriedade do cliente, por meio do processo de abertura de
sinistro;

COBERTURAS ADICIONAIS - ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Acionamento

1.1. O acionamento da Assisténcia 24 horas podera ser realizado pelo segurado atraves das plataformas
digitais, site ou aplicativo, e pela central de atendimento que estara disponivel a qualquer momento
através de telefone 0800. O segurado devera seguir as instrugdes que serao dadas pelas plataformas
ou central de atendimento, de forma bastante didatica, parafornecimento de maiores detalhes sobre
o ocorrido.

2. Regras de Utilizagao

2.1. Prestacao doservico de assisténcia 24 horas em carater emergencial, mediante a impossibilidade
delocomogao do veiculo em decorréncia de acidentes e/ou panes, roubos e/ou furtos.

2.2. Ndo sao considerados servigos emergenciais eventos que se referem a manutengao do veiculo.
2.3. Para utilizacdo da Assisténcia, o sequrado devera apresentar:

a) Chaves do Veiculo

b) CNH original

2.4.Casoorebogue seja acionado em horario comercial sera obrigatorio o envio do veiculo ao destino
final, ndo podendo ser utilizada a guarda do veiculo.

2.5.Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane.Caso o evento ocorra fora do
horario comercial, o veiculo sera encaminhado para residéncia do segurado ou para a base do
prestador deservico. O seguradotera prazode 12 (doze) horas Uteis para solicitar a segunda remocao
para oficina, contados a partir do primeiro acionamento, respeitando o limite de quilometragem
contratada. Transporte entre oficinas ndo esta coberto pelo programa.

2.6. A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a cobrancga nao
coberta junto a Assisténcia 24 horas caso ultrapassado os prazos estabelecidos.

2.7.0 cdlculo paraefeito de contagem da quilometragem contratada é feito dolocal da solicitagao do
reboque até olocal dedestino vezes 2 (dois), considerando-se o retorno do mesmo a base. Nos casos
em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, os custos com a quilometragem
excedente sao de responsabilidade do segurado.

2.8. Sera permitido o maximo de 02 (duas) pessoas dentro do reboque.

2.9. Todas as despesas para o conserto do pneumatico: mao de obra, pneus, camara, bicos etc., serao
deresponsabilidade do segurado.

2.10. O custo do combustivel paraservico de transporte de combustivel é de total responsabilidade do
segurado.
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2.11. Para veiculos destinado a transporte de passageiros (taxi, van e assemelhados), sera
disponibilizado socorro assisténcia somente para o motorista do veiculo.

2.12. Nao estao abrangidos os custos de mao-de-obrae pegas para confecgao de chaves, troca e
conserto de fechaduras, miolo e ignicao que se encontrem danificados.

2.13. O servigo de chaveiro somente sera disponibilizado para veiculos que utilizem sistemas de
fechaduras e chaves tradicionais, ou seja, sem codigos eletrénicos e necessidade de equipamentos
especiais.

2.14. Dadas as regras e particularidadeslocais para aquisicao de passagens/contratagao de servicos,
deverda o segurado efetuar a compra, recebendo posteriormente o valor acordado através de
reembolso para o servico de retorno ao domicilio. Caso o segurado opte pela continuacdo da viagem
essa despesa ndo devera exceder a de retorno ao municipio de seu domicilio.

2.15. 0 servico de retorno ao domicilio servico sera prestado quando o segurado estiver até 100 KM
BASICA de distancia do municipio de domicilio, em seguida ao evento ocorrido.

2.16. Quando o veiculo do segurado for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), tera direito ao retorno em domicilio somente o motorista do veiculo.

2.17. Nos casos de reembolso relacionados ao servigo de retorno ao domicilio, sera realizadoem até 7
(sete) dias Uteis apds a apresentacao dos comprovantes e/ou nota fiscal do servigo.

2.18.Emnenhuma hipétesea cobertura deassisténcia 24 horas seresponsabilizara pelotransporte e/ou
guarda de bagagens e/ou animais de estimacao.

2.19. O servico de hospedagem emergencial inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando
excluidasasdespesasextrascomo: alimentacao, divertimento, entretenimento,locagdes, telefone, fax,
celular etc.

2.20.0 servico de hospedagem emergencial sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 100 km
(cem quildbmetros) da cidade de domicilio do segurado.

2.21. Quando o veiculo do segurado for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), tera direito a hospedagem somente o motorista do veiculo.

2.22.Nos casos de reembolso relacionados ao servigo de hospedagem emergencial, sera realizado em
até 7 (sete) dias horas Uteis apds a apresentacao dos comprovantes e ou nota fiscal do servico.

2.23.0servicodetrasladodecorposem casode falecimento sera disponibilizadoemcaso deacidente
fora do municipio de residéncia cadastrado.

3. Riscos cobertos
3.1 Socorro Elétrico/Mecanico;

a) Envio de socorro elétrico/mecanico ao veiculo, em atendimento a situagdo de carater emergencial,
considerando que o reparo seja tecnicamente possivel de realizagao no local do evento, de natureza
paliativa. Caso oreparonao seja possivel ou a pane ndo tenha motivo aparente que permita direcionar
o socorro adequado, é garantido o servico de reboque, para que o veiculo seja levado a oficina mais
proxima ef/ou a outro local de solicitagcdo do segurado, desde que nao ultrapasse o limite de
guilometragem contratada dolocal do evento.
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b) A Central de Assisténcia arcarda com os custos de mdo de obra do referido socorro
elétrico/mecanico, desde que seja possivel sua execugao no local do evento.

3.2 Reboque do veiculo apds Pane Elétrica/Mecanica;

a) Ocorréncia de pane elétrica/mecanica, que impossibilite o deslocamento por seus proprios meios
em consequénciadoevento descrito, e queo reparondoseja possivel nolocal, a Central de Assisténcia
fornecera ao segurado o servigo de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima
indicada pelosegurado, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratada do localdo
evento.

3.3 Troca de Pneus

a) Na hipdtesede ocorrerem dano(s) ao (s) pneus(s), queimpossibilitaremalocomogadodo veiculo por
seus proprios meios, a Central de Assisténcia disponibilizara profissional para efetuar a troca do pneu
danificado pelo estepe do veiculo. Este servico podera ser feito caso o segurado disponha das
ferramentas de chaves de roda e macaco.

3.4 Pane Seca - Transporte de combustivel

a) Na hipdtese de impossibilidade de locomogao do veiculo por falta de combustivel, a Central de
Assisténcia providenciara o servico de transporte de combustivel para que ele sejalevado até o posto
de combustivel mais proximo, limitado um raio de 100 km do local do evento.

3.5 Taxi

a) Na hipdtese de acidente, furto/roubo e pane do veiculo, em evento previamente atendido pela
Central de Assisténcia, limitadoa um raiode 40 km dolocal do evento, serd providenciado umtaxiaté
o enderego indicado pelo segurado. Considerando as particularidades locais, este servigo sera
realizado através de reembolso ou contratacdo direta da Assisténcia 24 horas conforme
disponibilidade de prestador de servigo da regiao do evento.

3.6 Guarda de veiculo

a) Na hipotese de atendimento realizado pela assisténcia fora do horario comercial em que ndo haja
nenhuma oficina disponivel e o segurado nao tenha local seguro para guarda do veiculo, ele podera
permanecer na base de prestadorindicado pela Assisténcia 24 horas. O prazo maximo para solicitacao
daremocao extra do veiculodabase paraa oficinaé de 12 horas Uteis a partirdo primeiroacionamento.

3.7 Chaveiro

a) Na hipodtese de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras, bem como fechamento delas
no interior do veiculo, e © mesmo ndo puder ser acionado ou o segurado nao puder entrarno veiculo, a
Central de Assisténcia enviara um chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada
a abertura da porta.

3.8 Retorno ao domicilio

a) Na hipodtese de ser confirmada a imobilizagdao do veiculo, que impossibilite a continuidade de
viagem, em funcdo de pane ou sinistro previamente atendido pela Assisténcia 24 horas, serao
colocadas a disposicao do segurado (considerada a capacidade delotagcdo do veiculo determinada
pelo fabricante), transporte alternativo definido pela Central de Assisténcia, para que possam chegar
até o destino pretendido ou retornar ao municipio de seu domicilio. Este servico sera realizado através
dereembolso ou contratagao direta da Assisténcia 24 horas conforme disponibilidade de prestador.

3.9 Hospedagem Emergencial
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a) Na hipotese de evento previamente atendido, a Central de Assisténcia proporcionaraao motorista
do veiculo, e de seus acompanhantes, respeitada a lotacdo oficial maxima do veiculo indicada pelo
fabricante,estadaemhotel, com diaria maximade RS 50,00 (cinquentareais) por pessoa, se o conserto
doveiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o retorno ao domicilio ndo seja possivel devido
as condigoes locais.

b) Na hipdtese de ser escolhido pelo segurado um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites
aqui estabelecidos, serda de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em nenhuma
hipdtese serd aceita a compensagao devalores, caso o hotel escolhido tenha diariasem valor inferior a
RS 50,00 (cinquenta reais).

3.10 Remocao Hospitalar em casa de acidentes.

a) Na hipotese de acidente, cujo evento tenha sido previamente atendido pela Central de Assisténcia,
e que o segurado apods os primeiros socorros, com indicacdo médica comprovada através de laudo,
necessite de remocao intra-hospitalar, sera disponibilizado meio de transporte mais adequado a
situacdo com despesas limitadas em RS 200,00 (duzentos reais) por evento, exclusivamente ao
beneficiario da apdlice.

3.11 Envio de acompanhante em caso de acidente

a) Na hipotese de acidente onde o segurado permaneca hospitalizado por mais de 10 (dez) dias, fora
de seu municipio deresidéncia, sera providenciado o meio de transporte mais adequado para que um
familiar ou alguém indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-1o, garantido inclusive a esta
pessoa, seu retorno ao domicilio.

3.12 Traslado de corpos em caso de falecimento

a) Na hipdtese de falecimento do segurado e/ou de seus acompanhantes, respeitada alotagao oficial
maxima do veiculo, em consequéncia de acidente com o veiculo cadastrado, sera providenciado o
traslado dos corpos até olocal do sepultamento.

4, Riscos excluidos

4.1 A responsabilidade pelaremocao de eventual cargatransportada no veiculo antes da efetivacao do
reboque.

4.2 Os custos com equipamentos especiais (munk, guindastes, carro de apoio etc.) para resgates em
que o uso exclusivo do rebogue nao seja suficiente tecnicamente para executar a remogao.

4.3 Quaisquer despesas com compra ou substituicao de pegcas e com mao de obra cobrada para
servigos relativos ao evento, executados em outro local

4.4 Prestagdes de servicos nao decorrentes dasinstrugdes e solicitagdes contratadas, ou que tenham
sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo segurado como antecipagao, extensao ou
realizacao do servigco; fenbmeno da natureza de qualquer tipo: inundacdes, erupgdes vulcanicas,
furacdes e queda de meteoritos; explosao, liberacao de calor e irradiagdes proveniente de cisao de
atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial de
particulas;

4.5 Ocorréncias em situacdes de guerra, comogoes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacdo de estado de calamidade publica, rebelido, detencdo por parte de autoridade em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o segurado provar que a ocorréncia nao tem
relagcao com os referidos eventos;

4.6 Ocorréncias fora dos ambitos definidos; acidentes em decorréncia da pratica de “rachas” ou
corridas; ma manutengao ou descuidos do responsavel do automovel; veiculos em desrespeito as
normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou autoridades; participagao em apostas, duelos,
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crimes e disputas; acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas; agcdo ou omissdo do segurado causada por ma fé; solicitacdo de Assisténcia para panes
repetitivas;

4.7 Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de “munk” ou outro equipamento parafins de
resgate que ndo o tradicional “reboque”; Gastos com combustiveis, reparacdes e roubo de acessorios
incorporados ao veiculo; Uso indevido do veiculo ou condugao do mesmo por pessoa nao habilitada;
Roubodasbagagenseobjetos pessoaisdeixadosnointeriordo veiculo;Reparodoveiculofora dolocal
doevento; Conserto do veiculo; Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema
viario, implicando equipamento de socorro fora do padrdao normal; Envolvimento de terceiros em
acidentes, mesmo que o segurado reconhecga sua responsabilidade; Acionamento dos servigcos de
emergéncia em sequéncia a chamada para corregcdo de defeito ou vicio também conhecida como
“recall” por parte da Contratante; Mercadorias transportadas; Assisténcias efetuadas ou solicitadas
diretamente pelo segurado, sem prévia autorizagcdo da Contratada;

4.8 Assisténcia para veiculos terceiros envolvidos em sinistro com o veiculo do segurado ou Carro
Reserva, mesmo que este assuma a culpabilidade.

4.9 Assisténciaaosacompanhantes deveiculosdestinados exclusivamenteaotransporte comercial de
passageiros.

4.10 Assisténcia de reboque a veiculos com carga.

411 Gastos de hospitalizagao, honorarios nao especificados, exames complementares de diagndstico
e medicamentos;

4.12 Disponibilizacdo de servico de retorno a domicilio a segurados que ja estejam no destino
pretendido ou local seguro identificado pela Assisténcia; Gastos com restaurantes e despesas
provenientes de estada em hotel, tais como: lavanderia, telefone, restaurantes, frigobar, etc.; Tentativa
de suicidio, doenca ou lesdes ocasionadas pela tentativa ou ainda causadas intencionalmente pelo
segurado a si préprio, assim como as que derivam de agdes criminosas por ele causadas direta ou
indiretamente; Tratamento ou atos decorrentes de doencas ou estados patoldgicos provocados por
ingestao intencional de tdxicos (drogas), narcéticos ou utilizagdo de medicamentos sem prescrigao
meédica; Despesas com proéteses, dculos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e similares, assim
como qualquer tipo de doenga mental; Partos e complicagcdes devido ao estado de gravidez; Gastos
com o enterro ou cerimdnia funebre.

413 A assisténcia ndo se estenderd em buscas do “de cujus”, realizagdes de provas, bem como
formalidadeslegais e burocraticas, no caso de o segurado haver desaparecido emacidente, qualquer
que seja a sua natureza, implicando em “morte presumida”; Assisténcias efetuadas ou solicitadas
diretamente pelo segurado, sem a prévia autorizagdo da Central de Assisténcia; as despesas
decorrentes de servigo de assisténcia juridica serdo de responsabilidade do segurado.

4.14 Qualquer tipo de evento em decorréncia de problema pré-existente antes da contratacao ou
reabilitacao da cobertura.

4.15 Qualquer tipo de evento em decorréncia de problemas crénicos ocasionados pela falta de
manutengao ou conserto do veiculo.

5. Franquia
5.1 Para essa Assisténcia ndo existe franquia para acionamento.

6. Limite maximo de indenizagao
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6.1 Para os servicos de socorro elétrico/mecanico, pane seca, guarda de veiculo, retorno ao domicilio,
remocao hospitalar em caso de acidentes e envio de acompanhante em caso de acidente o limite
maximo de indenizagado por evento é de RS 200,00 com limitagdo de uma utilizagdo anual.

6.2 Para o servigo de reboque apds pane elétrica ou mecanica o limite maximo de indenizagao por
evento é de acordo com a modalidade constante na proposta, ratificada na apolice e conforme tabela
abaixo;

6.3 Para os servigos de hospedagem emergencial e taxi o limite maximo deindenizacdo éde RS 50,00.
6.4 Para os servicos de chaveiro o limite maximo de indenizacdo é de RS 100,00.

6.5 Havera caréncia de 30 (trinta) dias entre utilizacdes semelhantes dos itens dessa assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS
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PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

SEGURADORA AUTORIZADA PELA PORTARIA DIR1/SUSEP N° 116, DE 21 DE NOVEMBRO 2023 A
OPERAR SEGUROS DE DANOS E PESSOAS, PELO TEMPO DETERMINADO DE 36 MESES EM AMBIENTE
REGULATORIO EXPERIMENTAL (SANDBOX REGULATORIO), EM CONFORMIDADE COM O EDITAL
ELETRONICO SUSEP N° 1DE 2021.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU
RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO
SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO SEU NUMERO DE REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO,
CNPJ OU CPF.

AS CONDIGCOES CONTRATUAIS DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA SEGURADORA JUNTO A
SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGCO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE
ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE OU CERTIFICADO INDIVIDUAL.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

A UTILIZAGAO DE MEIOS REMOTOS NA EMISSAO DA APOLICE OU CERTIFICADO INDIVIDUAL DO
SEGURO GARANTE AO SEGURADO A POSSIBILIDADE DE IMPRESSAO DO DOCUMENTO E, A
QUALQUER TEMPO, O FORNECIMENTO DE SUA VERSAO FiSICA MEDIANTE SOLICITAGAO A
SEGURADORA.

A CONTRATAGAO REALIZADA COM A UTILIZAGAO DE MEIOS REMOTOS ATENDERA AO DISPOSTO
NA RESOLUGCAO 294, DE 2013, CONFORME ALTERADA PELA RESOLUGAO 395, DE 2017.

NA CONTRATAGAO POR MEIOS REMOTOS, O PROPONENTE PODERA DESISTIR DO CONTRATO NO
PRAZO DE 7 (SETE) DIAS CORRIDOS A CONTAR DA DATA DA FORMALIZAGCAO DA PROPOSTA
MEDIANTE REQUERIMENTO FiSICO ENTREGUE JUNTO A SEGURADORA, OU AINDA POR MEIOS
REMOTOS. A SEGURADORA DISPONIBILIZARA, DE IMEDIATO, O PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO
PEDIDO PELO MESMO MEIO UTILIZADO PELO PROPONENTE NA CONTRATAGAO DO SEGURO,
PROVIDENCIANDO A DEVOLUGAO DOS VALORES EVENTUALMENTE PAGOS, A QUALQUER TIiTULO,
DENTRO O PRAZO DE ATE DOIS DIAS UTEIS APOS O FORNECIMENTO DO PROTOCOLO DE
CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO DA SOLICITAGAO.
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